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AJUSTE COMPLEMENTAR AO ACORDO BASICO DE COOPERACAO TECNICA
ENTRE O GOVERNO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL E O
GOVERNO DA REPUBLICA PERUANA NA AREA DE
PEQUENA E MICRO EMPRESA

O Governo da Republica Federativa do Brasil

O Governo da Republica do Peru
(doravante denominados “Partes Contratantes™),

CONSIDERANDO:
Que suas relagdes de cooperagdo tém sido fortalecidas e
amparadas pelo Acordo Basico de Cooperagdo Técnica, assinado em

Brasilia, em 08 de outubro de 1975;

Que a cooperagdo técnica na area de pequena ¢ micro empresa
reveste-se de especial interesse para as Partes Contratantes;

Que ¢ conveniente estimular a cooperagdo entre as Partes
Contratantes na referida area, com base no mutuo beneficio e reciprocidade,

Ajustam o seguinte:
TITULO 1
Do Objeto
ARTIGO 1
1. O presente Ajuste Complementar visa a implementagdo do

projeto “Programa de Cooperagdo Técnica Brasil-Peru na Area de Pequena
e Micro Empresa”.



2. O mencionado projeto tem como objetivo estruturar um servigo
de apoio as pequenas e micro empresas, instituindo politicas, instrumentos e
mecanismos de integra¢do e promogdo que estimulem e propiciem sua
cria¢do ¢ desenvolvimento.

3 O citado projeto materializado sob forma de Documento de
Projeto integra o presente Ajuste Complementar como Anexo 1 e deve ser
observado todos os seus pormenores.

TITHLO N
Da Execugédo

ARTIGO 2
O Governo da Republica Federativa do Brasil designa:

a) o Servico de Apoio as Pequenas e Micro Empresas
(SEBRAE) como responsavel pela execugdo das agoes
decorrentes do presente Ajuste Complementar;

b) o Ministério da Industria, do Comércio e¢ do Turismo
(MICT) como entidade co-executora das agdes decorrentes
do presente Ajuste Complementar;

¢)a Ageéncia Brasileira de Cooperagio (ABC) como
responsavel pela coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo
das ag¢des decorrentes do presente Ajuste Complementar.

ARTIGO 3
O Governo da Republica do Peru designa:

a) o Ministério da Indastria, Turismo, Integracdo e
Negociagdes Comerciais Internacionais (MITINCI) como
responsavel pela execugdo das agdes do presente Ajuste
Complementar.



b) a Secretaria Executiva de Cooperagdo Internacional do
Ministério da Presidéncia como responsavel pela
coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo das acdes
decorrentes do presente Ajuste Complementar.

TIiTULO 1
Dos Relatorios

ARTIGO 4

As Partes Contratantes, por intermédio de seus executores
elaborardo informes sobre o avango e os resultados obtidos com base no
presente Ajuste Complementar, os quais serdo apresentados e examinados
nas reunides do Grupo de Trabalho Brasil-Peru de Cooperagdo Técnica e/ou
em encontros anuais a serem previamente acordados.

TITE Lo
Da Regulamentagdo das Atividades

ARTIGO 5

Todas as atividades mencionadas neste Ajuste Complementar
serdo sujeitas as Leis e Regulamentos em vigor na Republica Federativa do
Brasil e na Republica do Peru.

TITULO ¥
Da Publicacdo

ARTIGO 6

) As Partes Contratantes poderdo colocar a disposi¢do da
comunidade técnica e cientifica internacional informagdes derivadas das
agoes de cooperagdo resultantes do presente Ajuste Complementar, quando
anteriormente acordado.



2. Em qualquer situagdo, devera ser especificado que tanto as
informagdes como os produtos respectivos proporcionados sdo resultados
dos esforgos conjuntos realizados pelos executores de cada uma das Partes
Contratantes.

TITHLO W
Da Vigéncia

ARTIGO 7

O presente Ajuste Complementar entrara em vigor na data de
sua assinatura e tera vigéncia de um ano, a menos que uma das Partes
Contratantes comunique a outra, por Nota Diplomatica, sua decisdo de
renova-lo.

TITULO Vi
Das Modificagdes ¢ das Emendas

ARTIGO 8

As Partes Contratantes poderdo, de comum acordo e por troca
de Notas Diplomaticas, modificar ou emendar o presente Ajuste
Complementar. As modificagdes ou emendas entrardo em vigor a partir da
data de sua formalizagdo.

TITULD ¥
Da Denuncia

ARTIGO 9

A denincia do presente Ajuste Complementar ndo efetara os
projetos que se encontrem em execugdo, salvo quando as Partes
Contratantes estabelecerem o contrario.



TITULO ™
Das Disposi¢des Gerais

ARTIGO 10

Para as questdes ndo previstas neste Ajuste Complementar
aplicar-se-do as disposigdes de Acordo Basico de Cooperagdio Técnica entre
0 Governo da Republica Federativa do Brasil ¢ o Governo da Republica do
Peru, de 08 de outubro de 1975.

Feito em Lima, em de outubro de 1997, em dois
exemplares originais, nos idiomas portugués e espanhol, sendo ambos
igualmente auténticos.

PELO GOVERNO DA REPUBLICA PELO GOVERNO DA
FEDERATIVA DO BRASIL REPUBLICA DO PERU




AJUSTE COMPLEMENTARIO AL ACUERDO BASICO DE
COOPERACION TECNICA ENTRE EL GOBIERNO DE LA
REPUBLICA
DEL PERU Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA

FEDERATIVA DEL BRASIL EN EL AREA DE LA PEQUENA Y
MICRO EMPRESA




AJUSTE COMPLEMENTARIO AL ACUERDO BASICO DE
COOPERACION TECNICA ENTRE EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
DEL PERU Y EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
FEDERATIVA DEL BRASIL EN EL AREA DE LA PEQUENA Y
MICROEMPRESA

El Gobierno de la Republica del Peru

}f

[l Gobierno de la Republica Federativa del Brasil

(de ahora en adelante denominados “Partes Contratantes™)

CONSIDERANDO

Que sus relaciones de cooperacion han sido fortalecidas y amparadas
por el Acuerdn basico de Cooperacién Técnica, firmado en Brasilia, el 08 de octubre de
1975;

Que la cooperacion técnica en el area de la pequeiia y micro empresa
reviste especial interés para las Partes Contratantes;

Que es conveniente estimular la cooperacion entre las Partes
Contratantes en la referida area, con base en el mutuo beneficio y reciprocidad,

Acuerdan lo siguiente:
TITULO 1
DEL OBJETO

ARTICULO 1

1. El presente Ajuste Complementario esta’ dirigido a poner en
ejecucion el proyecto “Programa de Cooperacion Técnica Pert - Brasil en el Area de la
Pequena y Microempresa™.

2 El mencionado proyecto tiene como objetivo estructurar un servicio
de apoyo a las pequefias y microempresas, instituyendo politicas, instrumentos y
mecanismos de integracion y promocion que estimulen y propicien su creacion y
desarrollo.

3i Fl citado proyecto, elaborado como “Documento de Proyecto”,
integra el presente Ajuste Complementario como Anexo | y debe ser observado en todas
sus disposiciones.




TITULO 11
DE LA EJECUCION

ARTICULO 2

El Gobierno de la Republica del Pert designa:

a) Al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y
Negociaciones Comerciales Internacionales (MITINCI), como responsable de la
ejecucion de las acciones del presente Ajuste Complementario.

b) A la Secretaria Fjecutiva de Cooperacion Técnica
Internacional del Ministerio de la Presidencia, como responsable de la coordinacion,
seguimiento y evaluacion de las acciones resultantes del presente Ajuste
Complementario.

ARTICULO 3

El Gobierno de la Republica Federativa del Brasil designa:

a) Al Servicio de Apoyo a las Pequenas y Micro Empresas
(SEBRAE). como responsable de la gjecucion de las acciones que resulten del presente
Ajuste Complementario.

b) Al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (MICT),
como responsable de la ejecucion de las acciones que resulten del presente Ajuste
Complementario.

c) A La Agencia Brasilefia de Cooperacion (ABC), como
responsable de la coordinacion. seguimiento y evaluacion de las acciones resultantes del
presente Ajuste Complementario.

TITULO III
DE LOS INFORMES

ARTICULO 4

Las Partes Contratantes, por intermedio de las mencionadas
entidades ejecutoras, elaboraran informes sobre el avance y resultados obtenidos con
base al presente Ajuste Complementario, los cuales seran presentados y examinados en
las reuniones del Grupo de Trabajo Pert - Brasil de Cooperacion Técnica y/o en los
encuentros anuales a ser previamente acordados.




TITULO IV
DE LA REGLAMENTACION DE LAS ACTIVIDADES

ARTICULO 5

Todas las actividades mencionadas en el presente Ajuste Complementario
estaran sujetas a las Leyes y Reglamentos vigentes en la Republica del Peru y la
Reptblica Federativa del Brasil

rrruLov.
DE LA PUBLICACION

ARTICULO 6

[Las Partes Contratantes podran poner a disposicion de la comunidad técnica y
cientifica internacional informaciones derivadas de las acciones de cooperacion
resultantes del presente Ajuste Complementario, cuando asi se haya acordado
anteladamente.

En cualquier caso, debera especificarse que tanto las informaciones como los

productos proporcionados, son ¢l resultado de los esfuerzos conjuntos realizados
por las entidades ¢jecutoras de cada una de las Partes Contratantes.

TITULO VI
DE LA VIGENCIA

ARTICULO 7

El presente Ajuste Complementario entra en vigor en la fecha de su suscripcion
y tendrd una duracién de un afio, a menos que una de las Partes Contratantes comunique
a la otra. por Nota Diplomatica. su decision de renovarlo.

TITULO V11
DE LAS MODIFICACIONES Y LAS ENMIENDAS

ARTICULO 8

Las Partes Contratantes podrdn, de comin acuerdo y por intercambio de Notas
Diplomaticas. modificar o enmendar el presente Ajuste Complementario. Las
modificaciones o enmiendas entraran en vigor a partir de la fecha de su formalizacion.




TITULO VIII
DE LA DENUNCIA

ARTICULO 9

La denuncia del presente Ajuste Complementario no alectara los proyectos que
se encuentren en ejecucion, salvo cuando las Partes Contratantes establezcan lo
contrario.

TITULO IX
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 10

Para las gestiones no previstas en el presente Ajuste Complementario se
aplicaran las disposiciones del Acuerdo Basico de Cooperacion Técnica y Cientilica
entre el Gobierno del Repiblica del Perti y la Repiblica Federativa del Brasil, de 08 de
octubre de 1975,

Hecho en Lima, el 24 de octubre de 1997, en dos ejemplares originales. en los
idiomas espanol y portugués , siendo ambos igualmente auténticos.

Por el Gobierno de la Por el Gobierno de Ia
Repiblica del Peru Republica Federativa del Brasil

EDUARDO FERRERO COSTA LUIZ FELIPE LAMPREIA
Ministro de Relacighes Exteriores Ministro de Relaciones Exteriores




documento elaborado por:

- Ministério de Industria, Turismo, Integracdio
e Negociagbes Comerciais Internacionais da

Republica do Peru - MITINCI

- Servico de Apoio as Pequenas e Micro

Empresas no Estado do Rio de Janeiro -
SEBRAE/RJ

outubro de 1996
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a) Acdes de Apoio as Pequenas e Micro Empresas no Peru

O Ministério de Industria, Turismo, Integragdo e Negociagdes Comerciais
Internacionais da Republica do Peru - MITINCI, através do Programa de
Pequena e Micro Empresa (PPME), vem desenvolvendo agoes de
desenvolvimento em favor das pequenas e micro empresas. Trabalha
atualmente em trés areas estratégias de ag@o:

¢ Politicas e Coordenagdo para a Promogéo da Pequena e Micro Empresa;

e Mercados de servicos ndo-financeiros para as Pequenas e Micro
Empresas;

e Sistema de Informagdao Empresarial.

Politicas e Coordenacao

O MITINCI busca a melhoria das condigdes econdmicas, social, legal e
institucional para o desenvolvimento da pequena e micro empresa,
reduzindo os obstaculos e barreiras de acesso ao desenvolvimento
empresarial, propiciando a criagdo da igualdade de oportunidades e
condigbes para a competitividade da pequena e micro empresa. Para isso,
busca promover a desregulamentagdo e simplificagdo administrativa com a
finalidade de facilitar a formalizagdo e desenvolvimento das pequenas e
micro empresas.

Busca, nesse sentido, fortalecer a capacidade do Estado para elaborar e
ajustar politicas compativeis com as condigdes macroeconomicas e social,
sustentaveis a longo prazo.

A estratégia de ajuste permitira a otimizag@io dos recursos humanos, infra-
estrutura e financeiros destinados a pequena e micro empresa, através da
coordenacio voluntéria das instituigdes de promogao publicas e privadas.

Cada uma destas instituicdes vém ocupando um lugar e cumprindo um
papel maior ou menor, no sentido de promover o desenvolvimento do setor
das Pequenas e Micro Empresas.



As principais instituigdes que atuam no setor sdao as Associagdes
Empresariais (em nivel nacional, regional, departamental, distrital, por
atividade, por setor), o Governo Central, Governos Regionais, Municipais,
Instituicdes  Estatais, Organizagdes N&o-Governamentais - ONGs,
Consultorias Privadas, Bancos privados, Bancos de Desenvolvimento
(COFIDE), Fundos Municipais e Rurais, EDPYMES, Cooperativas de
Poupanga e Crédito, Instituigdes Financeiras Complementarias,
Universidades, Institutos Superiores Tecnoldgicos, Centros de Educagao
Ocupacional, Institutos de Formagdo Profissional (SENATI, CENFOTUR,
SENCICO) e a Cooperagdo Técnica Internacional.

As institui¢des de promogio das PME’S no Peru mostram uma debilidade
em suas relagdes interinstitucionais de ajuste e intercdmbio, esforgos
dispersos e, ao mesmo tempo, duplicidade de agdes; auséncia de uma
cobertura nacional de servigos e em outros casos, concentragio de esforgos
em alguns setores, servigos ¢ 4reas; falta de racionalizagdo e eficiéncia no
uso dos recursos humanos e financeiros comprometidos; caréncia de
mecanismos de informagdo eficazes e nacionais; em resumo, um conjunto
de ineficiéncias em nivel sistémico.

Desenvolvimento de Unidades de Servicos as Pequenas e Micro
Empresas

O MITINCI busca o incentivo e a criagdo de mercados de servigos para as
unidades de negocios de pequena escala, entendendo que as pequenas e
micro empresas requerem para desenvolver sua competitividade servigos de
informagdo, assisténcia técnica, capacitacio e apoio de negocios.

Assim, o MITINCI busca a formag¢do de mercados mediante a organizagio
e funcionamento de Unidades de Servicos em nivel nacional. Desta forma,
propde-se a incentivar a ampliagdo, diversificagdo e qualidade dos mercados
de servigos, até a obten¢do de uma maior competitividade individual e
coletiva. Isso sera alcangado somente se forem desenvolvidos mecanismos
transparentes para a gestdo e alocagdo dos recursos orientados a promover a
eficécia, eficiéncia e impacto dos processos e programas.



Integracio Institucional e Empresarial

Um instrumento chave para o desenvolvimento de servigos € a informagéo.
Assim, considera-se necessario facilitar a consolidagdo e livre fluxo de
informagio para contribuir para gerar a transparéncia no mercado de
servicos para a pequena e micro empresa. Para tanto, o MITINCI esta
promovendo a formagdo do Sistema de Informagao Empresarial, que busca
converter-se na interface entre as instituigdes publicas e privadas
provedoras de informagdo das pequenas e micro empresas atraves de
Moédulos de Servigos e outros operadores.

b) A¢des de Apoio a2 Pequena e Micro Empresa no Brasil

No Governo Federal o érgio responsavel pela formulagdo de politicas para
as pequenas e micro empresas ¢ o Ministério da Indastria, do Comércio e do

Turismo - MICT.

Nesse contexto, 0 MICT vem trabalhando em coordenagdo com outros
érgéos do Governo, com a iniciativa privada, com entidades de classe, de
representagdo e de apoio as pequenas € micro empresas.

Principios do Governo

e Descentralizagdo geografica;

e Apoio a produgdo de bens e servigos de proximidade e base local;

e Estimulos as iniciativas de base tecnologica;

e Maior participagdo das pequenas e micro empresas no esforgo de
internacionalizagdo do Brasil.

A principal preocupagdo do Governo, no que se refere as pequenas ¢ micro
empresas, ¢ viabilizar o acesso a instrumentos nacionais e internacionais
que aumentem a competitividade das pequenas e micro empresas
brasileiras, dando-lhes o preparo para a competitividade interna e externa.

O Governo brasileiro esta desenvolvendo, através do MICT, um “Sistema
Institucional para as pequenas e micro empresas brasileiras”, cuja
implementagdo dar-se-4 por meio do Conselho de Desenvolvimento das
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Artesanato.



O principal objetivo do Conselho ¢ assessorar o Governo na formulagao de
politicas para os referidos segmentos.

¢) Uma visdo do SEBRAE/RJ

O SEBRAE/RJ - Servico de Apoio as Pequenas e Micro Empresas no
Estado do Rio de Janeiro integra o sistema SEBRAE que tem uma Unidade
Regional em cada Estado do Brasil e uma Unidade Central que ¢ o
SEBRAE NACIONAL, localizado na capital do pais, Brasilia.

O SEBRAE/RJ ¢ dirigido por um Conselho Deliberativo conformado por
13 membros, em sua maioria institui¢des que representam o setor privado.

Os recursos do SEBRAE/RJ provém da contribuigdo social obrigatoria,
equivalente a 0,3% da planilha de salarios das empresas dos setores
industrial, comercial e de servicos. Esta arrecadagdo é centralizada pelo
SEBRAFE/Nacional, que destina uma parte para programas nacionais e
repassa o restante para o Estados, e por receita propria gerada pela presta¢ao
de servigos pela incorporagdo de socios a seus diferentes programas.

A missio do SEBRAE/RJ ¢é promover a criagdo e o fortalecimento das
Micro ¢ Pequenas Empresas - MPE do Estado do Rio de Janeiro.

A intencdo estratégica do SEBRAE/RJ é o desenvolvimento das MPE, a
elevagdo de sua capacidade competitiva e valorizagdo de seu papel no
desenvolvimento econdémico e social do Estado do Rio de Janeiro.



Os Principios do SEBRAE/RJ

Valorizagdo da livre iniciativa como fator determinante do desenvolvimento
econdmico e social.

Estimulo e apoio &s agdes compartilhadas com entidades empresariais,
instituicdes e organismos publicos e privados, com permanente valorizagdo
dos sdcios e ampliagdo de seu papel nos programas do SEBRAE/RJ.

Enfase nas tarefas de articulagdo, coordenagdo, planejamento,
acompanhamento e avaliagdo das atividades, atribuindo-lhes o papel de
mobiliza¢do dos recursos humanos, materiais, financeiros e institucionais,
considerando a execugdo através de servigos de terceiros.

O Modelo de Gestio do SEBRAE/RJ

O crescimento dinimico e sustentdvel do SEBRAE/RJ impulsionou,
através dos anos, a ado¢do de um modelo de gestdo que viabilizou a
estratégia de uma operacdo interativa e descentralizada de suas unidades de
produ¢do. O modelo empresa-rede foi o caminho encontrado para dar
efetividade as formulagdes desejadas.

A estrutura do SEBRAE/RJ como empresa-rede conta com as seguintes
caracteristicas:



¢ Organizag¢ao

Unidade Central: com fungdes de coordenacdo, orientacdo, avaliagdo e
controle, exercidas basicamente pela diregdo executiva e pelos 6rgdos de
apoio logistico.

Unidade de Negécios: Nucleo responsével pela geréncia de um ou mais
produtos; as Unidades de Negocios constituem, na verdade, centros de
criagdo, produgdo e/ou distribuigdo e sdo consideradas como empresas
independentes que se integram entre si.

Produto: Constituido por um evento isolado ou por um conjunto de agdes
similares, exemplo: Feiras Multisetoriais, Feira Rio Negocios, Treinamento
Aberto, Qualidade Total nas MPE.

e (Gestao

Os produtos de cada Unidade de Negécios sdo detalhados em Engenharia de
Produtos submetidos & aprovagdo da Unidade Central e gerenciados, em sua
execugdo, pelos responsaveis que sfo os Gerentes de Produtos. Cada
Engenharia estd composta de seis conteudos: operacional, financeiro,
marketing, sociedade (alianga), convénios/contratos e controles.

O Plano de Negdcios de cada unidade esta constituido pela consolidagao
das engenharias dos produtos propostos por esta e aprovadas pela Unidade
Central.

Todo produto tem em sua engenharia financeira proje¢des de receitas e
despesas, estabelecidas més a més ao longo do ano, determinados em
rubricas especificas, que compdem sete grandes contas: Pessoal, Servigos de
Terceiros, Transferéncias, Material de consumo, Encargos diversos,
Provisdo e Receitas.



Como atua o SEBRAE/RJ

O SEBRAE/RJ tem, na realizagio de sociedades (aliangas) uma de suas
principais estratégias de agdo, e trata de apresentar-se como um agente
aglutinador de competéncias e potencializador de comunidades.

Seus programas sdo desenvolvidos e difundidos através de um trabalho
conjunto com cerca de 500 entidades. Esta extensa rede de sOcios esta
composta por instituigdes publicas, organizagdes de classe e centros de
exceléncia localizados, principalmente, no Estado do Rio de Janeiro.

A interiorizagdo das a¢des do SEBRAE/RJ, com o objetivo de ampliar o
papel da pequena empresa no desenvolvimento regional e com a
preocupacdo de garantir o facil acesso a todos os seus programas sdo fatores
que unidos ao resto das estratégias de agdo, levario ao SEBRAE/RJ a
instalar por todo o Estado do Rio de Janeiro, sua Rede de Balcdes e a
implementar a CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO.

Importincia da Rede de Balcdes e a Central de Atendimento Telefonico
SEBRAE/RJ

A Rede de Balcdes do SEBRAE/RJ, formada por 109 Unidades e
instaladas na totalidade dos municipios do Estado e nos principais bairros
das cidades constituem efetivos Centros de Informagdo e Animagdo
Comunitaria e tém como principais fungoes:

¢ Potencializar articulagdes e aliangas locais;



e Identificar oportunidades e demandas com o objetivo de desenvolver de
projetos locais;

e Mobilizar os empresarios e empreendedores com o objetivo de distribuir
os produtos que compdem o0s PROGRAMAS SEBRAE/RJ,

identificando novas necessidades e demandas locais.

Estad formada de uma Base de dados que contém todos os produtos do
SEBRAE/RJ, permitindo que a partir da identificagdo das necessidades dos
usuérios, os consultores telefonicos possam navegar por ela e chegar aos
produtos mais adequados para atendé-los.

d) Ac¢des Realizadas de Cooperacio entre Brasil e Peru

A Cooperagdo Técnica Brasil-Peru é regulada pelo Acordo Basico de
Cooperacdo Cientifica e Técnica, de 8 de outubro de 1975, bem como pelo
Tratado de Amizade e Cooperagdo, celebrado em 16 de outubro de 1979,

Na reunifio do Grupo de Trabalho Brasil-Peru sobre Cooperagdo Técnica e
Meio Ambiente, realizado no dia 11 de dezembro de 1995, ambos os
Governos acordaram em concentrar a cooperagdo em dareas de maior
impacto, que conduzam a resultados concretos.

Deste modo, identificou os setores de agricultura, saide, meio ambiente,
educagdio e apoio as pequenas e médias empresas, consideradas prioritarias
para a futura cooperagdo entre os dois paises.

O MITINCI do Peru, conhecedor da experiéncia do SEBRAE/RJ em
operar uma rede de Modulos e Servigos para as pequenas € micro empresas,
de manejar uma rede de informagdo empresarial e de promogédo de negécios
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e de coordenar esforcos publicos e privados em torno a politicas
governamentais de promogdo das pequenas e micro empresas, solicitou ao
SEBRAE/NACIONAL a cooperagio do SEBRAE/RJ para desenvolver
um trabalho conjunto.

Com base nas negociagbes bilaterais Brasil-Peru realizou-se missdo
preparatoria da Agéncia Brasileira de Cooperagdo a Lima, para estabelecer
os termos do qual se priorizou o tema de Pequena e Micro Empresa.

Nesse sentido, uma Missdo do SEBRAE/RJ trabalhou com uma equipe de
coordenagio do Programa de Pequena e Micro Empresa do MITINCI em
Lima para definir as é4reas de agdio futuras a serem implementadas,
formulando os Termos de Referéncia para a Cooperagdo Técnica Brasil-
Peru na drea de Pequena e Micro Empresa. Acordou-se entre as partes
definir os mencionados Termos de Referéncia por intermédio da visita de
uma Missdo Preparatoria no Brasil do MITINCI do Peru ao SEBRAE/RJ,
ABC e MICT e, como resultado desta missdo, definiu-se o presente projeto
de cooperacdo entre os dois paises.



O crescimento dos paises e o bem-estar da populagdo passam por uma
situagdo vantajosa e estavel na economia mundial. A palavra chave € a
competitividade e os paises que queiram ingressar bem no século XXI
devem facilitar o trinsito das tradicionais vantagens competitivas (recursos
naturais, mio-de-obra e capital) as novas vantagens competitivas baseadas
em fatores tais como: recursos humanos qualificados, informagdo, inovagéo
tecnoldgica, estratégias de cooperagdo interempresarial, e desenvolvimento
de conglomerados de empresas (cluster).

Desse modo, paises nos cinco continentes ingressam na carreira da
competitividade, desenvolvendo estratégias orientadas a impulsionar e
potencializar as capacidades necessarias para enfrentar as exigéncias que
impde a globalizagdo.

No nivel empresarial produzem-se mudangas profundas nas formas de
organizagdo. Os modelos de produgdo em massa, conhecidos como
fordistas-tayloristas, baseados em grandes corporagdes com organizagio
vertical e estruturas tecnologicas rigidas, estdo cedendo espago para
modelos com organizagdo horizontal, de unidades menores, baseados em
recursos humanos qualificados, altamente inovadores; os que se lhes
conhece com o nome de “especializagdo flexivel”.

Os paises e regides que assumiram este ultimo modelo, lograram altos
ritmos de crescimento, bem como avangos sociais significativos. Destacam
em nivel internacional os distritos industriais da terceira Italia e o sul da
Alemanha, as densas redes de subcontratagdo no Japao, a pequena empresa
em Taiwan, e a América Latina o desenvolvimento alcangado por
Colémbia, Chile e Brasil.



A pequena empresa tem uma importdncia decisiva em economias
desenvolvidas e em paises em vias de desenvolvimento. Os EUA conta com
16 milhdes de pequenos negécios, que geram cerca de 65% dos postos de
trabalho e sdo responsaveis por 50% de seu PIB. No Japdo a pequena
empresa representa 97% dos estabelecimentos de negdcios, aporta mais de
70% dos empregos e gera 45% de sua produgdo interna.

As mudangas operadas no contexto internacional abrem uma ampla gama de
possibilidades e impdem uma série de desafios a paises como o Peru, que,
ainda que esteja entrando tardiamente na corrida da competitividade, tem
um amplo e dindmico setor de pequena e micro empresa que concentra
recursos humanos motivados e em muito boa posigdo para assimilar e
aplicar a tecnologia e a organizagdo modernas.

No Peru, a importincia das pequenas e micro empresas ¢ um fato
inquestiondavel: 4.118.177 trabalhadores, aproximadamente 74% da PEA,
trabalham em 3.150.000 unidades econdmicas de 10 trabalhadores,
constituindo em 98% das unidades econdmicas do Pais. O aporte das
médias, pequenas e micro empresas & Produgdo nacional estd estimada em
torno de 20 a 30%.

No Brasil as médias, pequenas e micro empresas tém peso significativo no
desenvolvimento socio-econdmico nacional. As empresas brasileiras de
menor escala geram 60% dos empregos, representando 98% das empresas
registradas nas dreas de comércio, servigos e industrias, ou
aproximadamente 4 milhdes de estabelecimentos.

O Governo brasileiro tem valorizado a importancia das pequenas e micro
empresas nos Brasil por meio da implementagdo de politicas efetivas de
apoio a este setor. O SEBRAE, criado em 1990 com o objetivo de
descentralizar as agdes de apoio a essas empresas por intermédio de uma
acdo sistematica em cada Estado brasileiro, é um exemplo concreto desta
linha estratégica.

O SEBRAE do Rio de Janeiro se encontra em estagio mais desenvolvido a
nivel nacional do que outros. No Estado do Rio de Janeiro compds-se uma
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extensa rede de apoio as pequenas e micro empresas de 109 balcdes que
representam cerca da metade dos balcdes a nivel nacional. Por meio da
Central de Atendimento Telefénica e da Rede de Balcdes, somente em 1995
foram atendidas mais de 2 milhdes de consultas sobre pequenas e micro
empresas; promoveu-se a criagdo de 3 mil empresas, capacitou-se 100 mil
pessoas em todo o Estado e realizou-se um processo de simplificagéo dos
tramites em 81 municipios do Estado.

Todos estes sinais de evidente éxito em alcangar os objetivos revela o
potencial do Brasil, por meio de seu Governo e do SEBRAE/RJ, como uma
contraparte véalida e com bastante experiéncia para que seja realizado um
Programa de Cooperagdo Técnica Brasil-Peru na Area da Pequenas e Micro
Empresa.
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a) Objetivo de Desenvolvimento

Promover a competitividade e integragdo das pequenas e micro
empresas do Brasil e Peru.

b) Objetivo do Projeto
Estruturar um Servigo de Apoio as Pequenas e Micro Empresas,

instituindo politicas, instrumentos e mecanismos de integragdo e promogdo
que estimulem e propiciem sua criagdo e desenvolvimento.
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O projeto de Cooperagdo prevé trés grandes areas estratégicas de agdo:

a.1.- sensibilizagdo sobre a importancia das pequenas e micro empresas;
a.2.- desregularizagio e simplificagfo a nivel municipal;

b. Desenvolvimento de Unidades de Servicos para as Pequenas e Micro
Empresas

b.1.- Na area de competitividade;
b.2.- Na area de mercado;

c. Integracéo Institucional e Empresarial

Em fungdo da prépria dimensio das agdes a serem realizadas, a execugdo do
projeto se dard em duas fases, com os seguintes resultados previstos:

a.l.- Sensibiliza¢do sobre a importincia das pequenas e micro empresas

1* fase:

R1.- Promogdo e difusdo da importdncia das pequenas e micro
empresas no ambito governamental e privado;

R2.- Aliangas estratégicas, entre instituigdes piblicas e privadas para
a condugdo de programas de apoio ao desenvolvimento das pequenas e
micro empresas identificadas e construidas.

2* fase:

R3.- Plano de Comunicagdes orientado a gerar um ambiente favoravel
a uma consciéncia nacional que valorize o papel da pequena empresa no
desenvolvimento da economia, elaborado e em execugdo.
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a.2.- Desregularizagiio e simplificacdo a nivel municipal

1? fase:
R1.- Experiéncias brasileiras exitosas de desregulamentagdo e

simplificagio dos registros e processos para facilitar a criagdo e
desenvolvimento das pequenas e micro empresas nos mMunicipios
selecionados de Lima e provincias apresentada.

2* fase:
R2.- Proposta de desregulamentagio e simplificagdo dos registros e
processos nos municipios selecionados, elaborada.

R3.- Capacitagio do pessoal do MITINCI e de seus associados na
implementagdo de mecanismos de desregulamentagdo e simplificagdo
propostos realizados.

b.1.- Na area de competitividade

1* fase:

R1.- Estrutura organizacional do MITINCI ¢ o modelo de gestdo
para as UNIDADES DE SERVICOS com o objetivo da execugdo de
programas de apoio as pequenas e micro empresas concebida, nas areas de:
o (Capacitac¢do Gerencial;

e Consultoria (estratégica, tecnoldgica e energética);
e Capacitagdo de provedores

R2.- Produtos do SEBRAE/RJ, relacionados as areas selecionadas,
adaptadas a realidade peruana;

R3.- Contrapartes de instituigdes peruanas para disseminago dos
produtos identificados.
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2’ fase:
R3.- Manuais de instrugio e consultoria para cada um dos produtos

selecionados, desenvolvidos;

R4.- Gerentes das Unidades de servigos capacitados para a execugao
dos produtos selecionados;

RS5.- Sistema Gerencial de Informagdo aplicado as Unidades de
Servigos concebido;

R6.- Programa Piloto de capacitaciio de provedores realizado.
b.2.- Na area de mercado

1? fase:

R1.- Unidades de servigcos capacitadas na metodologia de execugdo
de Rodadas de Negdcios, Feiras e Missdes Comerciais;

R2.- Rodada de Negocios Piloto entre empresas do Peru e do Rio de
janeiro realizada em Lima.

2* fase:

R3.- Plano para realizagéio de Feiras, Rodadas de Negocios e Missoes
Comerciais elaborado e executado.

1? fase:

R1.- Conexdo do Peru a Rede SEBRAE/RJ via INTERNET para o
intercimbio de informagdo entre ambos paises, efetuada.

R2.- Assessoramento na implementagdo (gestdo, produgéo,
distribui¢do e comércio) dos produtos de informagdo do SIE do MITINCI.



2* fase:

R3.- Rede de informacdes disponivel para acesso das pequenas ¢
micro empresas e instituigdes publicas e privadas.

R4.- Central de Atendimento Telefonico em funcionamento.
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a.1.- Sensibilizagiio sobre a importincia das pequenas e micro empresas

1? fase:

Al.- Realizagdo de um Semindrio Internacional que contenha duas
partes:

e Apresentacio das instituigdes publicas sobre a importancia das pequenas
e micro empresas e de uma Politica de Desenvolvimento especifica para o
setor a partir de expositores do SEBRAE/RJ e MICT,

e Apresentagio das instituigdes privadas da experiéncia de aliangas
estratégicas do SEBRAE/RJ.

A2.- Reunides do SEBRAE/RJ com autoridades do Governo peruano
que tém relagdio com o apoio as pequenas € mICro empresas com a
finalidade de sensibiliza-los.

A3.- Ajustar o Plano de Trabalho especifico da Fase Operativa.
Realizar gestdes no sentido de buscar recursos complementares para o Plano
de Comunicagdes.

2° fase:

Ad.- Assessoramento do SEBRAE/RJ no desenvolvimento e
execugdo de um Plano de Comunicagdes e Comércio orientado a valorizar o
papel da pequena empresa no desenvolvimento da economia.

AS5.- Implementagdo da campanha de publicidade e propaganda.

a.2.- Desregulamentacio e Simplifica¢io a Nivel Municipal

1* fase:

Al.- Realizago de um Seminario com Municipios selecionados de
Lima e Provincias com a participagdo do SEBRAE/RJ, dos municipios do
Rio de Janeiro e da Secretaria Estadual de Industria e Comércio, que contem
suas experiéncias exitosas de desregulamentagio e simplificag@o.
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A2.- Ajustar o Plano de Trabalho da Fase Operacional

A3.- Gestionar recursos complementares para a implementagdo do
Programa.

2* fase:

Ad.- Assessoria direta do MICT e SEBRAE/RJ a Municipios
selecionados na definicio de mecanismos de desregulamentagdo e
simplificag¢do

AS5.- Implementagdo de mecanismos nos municipios.
A6.- Realizagdo de cursos de capacitagdo para o MITINCI, dos

Municipios e organizagdes que trabalham no tema municipal nos
organismos de desregulamentagéo e simplificagdo aplicados no Brasil.

b.1.- Na Area de Competitividade

1" fase:

Al.- Organizar um processo de Planificagdo Estratégica com 0
MITINCI e seus associados, com o objetivo de conceber uma estrutura
operacional ¢ um modelo de gestdo para as Unidades de Servigos com o
objetivo de executar programas nas dreas de: Capacitagdo Gerencial,
Consultoria (estratégica, tecnolégica, energética), Capacitagdo de
Provedores.

A2.- Identificar contrapartes com o peru para a disseminagdo dos
produtos selecionados.

A3.- Encontro do SEBRAE/RJ com os Gerentes dos Modulos e

Centros de Servigos para expor os produtos selecionados e buscar sua
adaptagdo a realidade peruana.
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A4.- Ajustar o Plano de Trabalho para a 2* fase.

2* fase:
A5.- Organizar cursos de capacitagio aos gerentes nos produtos
selecionados.

A6.- Desenvolver materiais de capacitagio e consultoria nos produtos
mencionados anteriormente adaptados a realidade peruana entre 0

SEBRAE/RI e institui¢des selecionadas no Peru.

A7.- Desenhar um sistema de monitoria aplicada aos Modulos de
Servigos

AS8.- Identificar empresas contratadas e desenvolver uma experiéncia
de capacitacdo aos provedores (qualificagdo de subcontratados).

b.2.- Na Area de Mercado
1* fase:

Al.- Capacitar as instituigdes de grémio e de servigos na organizagao
de rodadas, especialmente em zonas na fronteira Brasil-Peru.

A2.- Ajuste do Plano de Trabalho da fase operacional

A3.- Identificagdo de Contrapartes.

A4 .- Realizagdo de duas Rodadas de Negécios Piloto.

2? fase:

AS5.- Difundir a informagéo sobre as Rodadas de Negocios, Missdes
Comerciais e Feiras organizadas pelo SEBRAE/RJ na América Latina por
meio das instituigdes de grémio e dos Modulos de Servigos,

A6.- Capacitag@o das pequenas e micro empresas

A7.- Promogio e organizagdo de Rodadas, Missdes e Feiras no Peru
especialmente na zona fronteiriga Brasil-Peru.
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1* fase:

Al.- Diagnéstico do estado de avango do SIEM-MITINCI Peru e os
ajustes necessarios para tornar possivel a conexdo do Peru a Rede
SEBRAE/RJ via INTERNET.

A2.- Assessoramento na implementagdo do Plano de Negocios e 0s
produtos atuais de informagdio do SIEM-MITINCI com peritos do
SEBRAE/RJ.

A3.- Capacitagio do pessoal treinado do MITINCI no uso do SIEM e
no manejo da Rede de Servigos do SEBRAE/RJ.

A4 .- Provas de comunicagdo remota

A5.- Gestdo financeira dos recursos para a Fase Operacional
2 fase:

A7.- Identificar e desenvolver novos produtos de informagéo a serem
incluidos no SIEM-MITINCI a partir da experiéncia do SEBRAE/RJ

A8.- Realizagdo de acordos com as contrapartes no Peru

A9.- Desenho do Plano de Desenvolvimento da Central de
Atendimento Telefénico dimensionando as necessidades de recursos

téenicos, humanos, financeiros e fisicos.

A10.- Ajuste e desenvolvimento dos produtos a serem difundidos por
meio da Central de Atendimento Telefonico

All.- Desenvolvimento do Software necessario para a Central de
Atendimento Telefonico

A12.- Aquisigdo e instalagdo do hardware identificado

A13.- Elaboragdo dos manuais respectivos
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Al4.- Selego, avaliagio e capacitagdo do pessoal

A15.- Provas Piloto de funcionamento da Central de Atendimento
Telefonico

Al6.- Publicidade de langamento ao publico da Central de
Atendimento Telefonico.

A17.- Central de Atendimento Telefonico em operagéo
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ATIVIDADES FASE FASE
PREOPERATIVA | OPERATIVA

1) Politicas e Coordenagao 70.828 1'190.000
. Sensibilizacao 35.858 600.000

. Desregulamentacao e Simplificagao 34.970 590.000

2) Desenvolvimento do Mercado de Servigos 141.691 1'650.000
. Desenvolvimento dos Médulos de Servigos 52.090 1'150.000
_Desenvolvimento de Mercados e Negocios 89.601 500.000

3) Integragao Institucional e Empresarial 23.757 1'000.000|

(Informacgao)

4) Ajuste do Plano para a fase operativa 14.910 -

TOTAL 251.186 3'840.000|
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Area esiratégica de politicas & Coordanagio - n “n Sensibilzagao

Area estralégica ds politicas e Ceordenagso - a 1) Desregulamenlacio

Area estratégica Desenvolvimento de Unidades de Servico - b.1) Competitividade
Area esiratégica Desenvolvimanto de Unigades de Servigo - b. 1) Negdcios

Area estratégica de Integragdo Instituicional @ Empresarial

Ajuste do Plano para a Fase Operativa

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - Consolidado

L




AREA ESTRATEGICA DE POLITICAS E COORDENAGAO - A.

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

1) SENSIBILIZAGAQ

* SEMINARIO INTERNACIONAL
Planejamento R
Levantamento de Material R|R|R
Elaborag3o material R|R
Avaliago conjunta L|r|R
Retrabalho R|R
Mobilizagéo g 1T e )
Realizagéo SEMINARIO L]t
Evolugéo conjunta L
* REUNIOES INSTITUCIONAIS GLELELE
* EQUIPE MICT clelelslelele
* EQUIPE SEBRAE/RJ
Diretor| - -1 -1-1- - D
Coordenador/consultor| c | c|c| C - clc == clecjejelejc]c
Gerente/consultor| - -l-16]6e cla]-|- - -1 -
Técnicolconsultor| - 8 - . ’ 4 ) (e
TOTAL a sl 1] s14]1]1 = I 2lzla]3)1] 3]
* EQUIPE MITINCI
Coordenadoriconsultor| - | - s - cle c
Gerente/consultor| - - - G|Gg|G el lefl el e clelcelclc
Técnico/consultor| - -1 - == L) = - .
TOTAL| - | - =} =1'- pzlZ] 2 tlalalzla]lz)2 2] 2|—)2
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ + MITINCI




£k

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

s a0 = e ) P

- " 0 3 2

AREA ESTRATEGICA DE POLITICAS E COORDENACAO - A.2) DESREGULAMENTAGAO

Hal © = ity geadetid Cuadd T b el ot

* SEMINARIO COM PREFEITOS
Planejamento R|R
Selegao/mob. 4 municipios rR|rR|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R|R
Preparagao mat. Didatico R|R|R|R|R
Mobilizaggo (Lima) £ ] L
Realizacdo do Seminario
Avaliagao
* CONFERENCISTAS
* EQUIPE MICT cle == 2. 2 h [ il . i
* EQUIPE SEBRAE/RJ
Diretor| - | - | - - - | [ | o= | i 1
Coordenador/consultor| © - = e B F [ R | e
Gerente/consultor glc|o -lele cle cle|s|e -
Técnico/consultor -1 - o SR
TOALL 11211y )1 1] %] 1]11] - ] ] wll= 2]-1-
* EQUIPE MITINCI
Coordenador/consultor - - - c
Gerente/consultor =1 = o) = =
Técnico/consultor -1-1-1- S 5
TOTAL =] - . ) [ = 2
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ + MITINCI




CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

AREA ESTRATEGICA DE DESENVOLVIMENTO DAS UNIDADES DE NEGOCIOS - B.1) COMPETITIVIDADE

e ;183

e o ) I e e o] o] ] o] ] ] ] e el ] e o we] ) :
Plansjamento R|R
Prupaasao matenal RI|R|R|R|R
rio Planejamento Estratigica R|R
[Semindric Modelo de Gestao R R
Semindric sobre Produtos SEBRALR RIR|]R]R
\sitn 80 Campo R|R|R]R
Avaliagio Conjunta R R
Adaptacio produlos L L L L L
Identificacio Contrapartas Peruanas L L L
Avaliacho Conjunta L L
* EQUIFE SEBRAERJ
kit Bl A el bl =1l =¥ - el s ] = halis = 3l py 4= -1-1-
cooenasoncorsumo] C |l clclelceclcecjclecjecjecjcjeljecjec]c - - - cl €] - - - clC
Gerenle/consultor] - - - - = - - - - - - - - - - 1G|1G| 1G] 1G| - - - - - - - - - - -
Técnicoiconsultor] - - - - - - - - - - - - - - = = - = - - = -
TOTAL| 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 1 2 2] - - = 1 i
* EQUIPE MITINCI
c.uurdwdor:wmm'----—--CCCCCCCCCECCGCCCCCCGCCCC
camteiomaod = 1 = |- 1-1-1-1-lz:lxclc|za]lzc|2c]26|26)26]2G|26]|26]2c]|2a]|2c]ze]zs]-]-]-1-]-]2612G
Técnico/consultor] - - - - " - - - . - - -
e e e 1o | BT R - W T 5 o e e B B e ] e e e ) (e N e ) [
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ + MITINCI




CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

A
)

AREA ESTRATEGICA DE DESENVOLVIMENTO DE UNIDADES DE SERVICO - B.2) NEGOCIOS

* NEGOCIOS
Planejamento R R
Preparagio mal. didatico R R " "
Elaboragio mal didatico R R
Work Shop Capacitagio " H 8 R
Planejamento Roda Piloto . 30 dias |
Mecbilzacdo contrapartes (Rio) r | & " ]
Procesamento das Fichas o TS W N e W ) 30 dias [
Mobilizagao contrapartes (Lima) L L
Preparagdo Roda
Realzagio
Avaliagio
* EQUIPE SEBRAE/RJ
Direlor] o
Coordenador/consultor] - [ : . - - - cle & (.1
Gerente/consultor] - - - s | e [ -] s
Técnica/consultor) x| x| ||| a] x
TOTAL] 1 1 1 1 1 1 ' i 1 1 ' a 3 | o | | om)] 3 :
* EQUIPE MITINCI
Coordenadoriconsullor i c c c c e c &
Gerante/consuitor ] G G & s G G o G G G G ] G o
Teécnico/consulion ] x|l x]a r 0
TOTAL - . - . - 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 i 1 ' 3 afla|m|oaw | m
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/R
R |atividade realizada no RIO pela eguipe SEBRAE/RJ + MITINCI




CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

AREA ESTRATEGICA DE INTEGRAGAO INSTITUCIONAL E EMPRESARIAL

Ativit __ Diaj i »l : : wl of el sl o] se| w e
* INFORMAGCAO
Diagndstico local L L
Ajustes para Intemet L
Assessoramento SIEM R |
Capacitagéo R
%?? De Comunicagao .
* EQUIPE SEBRAE/RJ
Diretor
Coordenadoriconsultor] ¢ | ¢ | c | ¢ | s ] e]lc]e]ec]e
Gerenielconsultor] « | s | & c|la]s
Técnico/consultor
TOTAL 2 2 1 1 ' ' 1 2] 2] 2
* EQUIPE MITINCI
Coordenadoriconsultor] ¢ | ¢ | e | e | ¢ clelelele
Gerenteiconsultor] s | s | e | el e | s8] s] ] o] e]s
Técnica/consultor 1 T ] T |1 T T 1
TOTAL| = 3 3 1 | s s|lalas] s 3 3
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINC| + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ + MITINCI




AJUSTE PLANO PARA FASE OPERATIVA

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

* AJUSTE PLAND PARA FASE OFERATIVA
Ajuste de Planas n|lr| &)=
Gestao junto aos Orgaos Fin. P
* EQUIPE SEBRAE/RJ
Diretor] o | o o | o
Coordenador/consultor] ¢ | ¢ | ¢ | ¢ | @
Gerente/consultor
Técnico/consultor
TOTAL| 2 | = [l ! 1 '
* EQUIPE MITINCI
Coordenador/cansulter] ¢ | o | < o c e
Gerentefconsultor] o | s | c | s | e
Técnicolconsultor
TOTAL| 2 | 2 2] 2]
E 5
L |atividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI
L latividade realizada em LIMA pela equipe MITINCI + SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ
R |atividade realizada no RIO pela equipe SEBRAE/RJ + MITINCI







Politicas rden = a.1) SENSIBILIZACAO
Politicas e Coordenagio - a.2) DESREGULAMENTACAO
Desenvolvimento das Unidades de Servigos - b.1) COMPETITIVIDADE
Desenvolvimento das Unidades de Servicos - b.2) NEGOCIOS

INTEGRAGCAOQ INSTITUCIONAL E EMPRESARIAL

AJUSTE DO PLANO PARA FASE OPERATIVA

35,858

2.43

302
34,970 9,720 7,944 2,075 12,268 2,964
52,090 15,569 27,906 8,095 520
89,601 500 50,000 2,247 36,854
23,757 7,544 10,051 1,742 4,420
14,310 5,291 7,258 1,72 640
251,186 48,427 118,461 18,309 18,251 47,738




PREMISSAS

CONSULTORIA(dia técnico)
Diretor
Coordenador
Gerente
Consultor A
Consultor B
Técnico

DIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor
Coordenador
Gerente
Consultor A
Consultor B
Técnico
Conferencista

PASSAGEM AEREA
Internacional Executivo
Internacional Econémico
Local
Internacional Executivo - Brasil/EUA
Internacional Executivo - Peru/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separatas (arte final)
Transparéncias (cada jogo)
Manual do Instrutor (cada jogo)
Video (cada)
Know How

MATERIAL DE APOIO
Ficha de Inscrigéo
Ficha de Avaliagdo
Ficha de Atendimento
Certificados
Manual/Outros

SOFTWARE

INSTALAGOES
Auditério
Infraestrutura

DIVULGAGCAO
Folders
Divulgagéo

680
514
315
480
320

85

BASE

COOP. SEBRAE/RJ

172
172
172
172
172
172
172

1,544
871
200

2,966

2,200

500
500
500
10,000
15,000

500
500
500
500
500

10,000

500
1,000

1,000
1,000

320
260
260
260
260
260
320



CONSULTORIA(dia técnico)
Diretor
Coordenador/Consultor
Gerente/Cansultor
Consulfor A
Consultor B
TécnicoConsultor

\CIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Ceordenador/Consultor
Gerente/Consultor

Caonsuitar A

Consuitor 8

Técnica

Conferencista

’SAGEM AEREA

internacional Executivo
internacional Econdmico
Local

internacional Executivo - Brasit/EUA
J:m‘emacfona.‘ Executivo - Peru/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separates (arte final)
Transparéncias (cada jogo)
Manual do Instrutor (cada jogo)
Video (cada)

Know How

JMA TERIAL DE AFPDIO
Ficha de Inscrigdo
Ficha de Avaliagdo
‘a de Atendimento
Cerfificados
Manual/Qutros

SOFTWARE

INSTALAGCOES
lAuditdrio
Infraestruture

DIVULGAGAD
Faiders

L ANUNCInS

135

226

89
52

17

32

136

0.5

17

25
30

10

12] 42,458 g.177| 30,182
goj] 18,210 @ 11,560 - . 7.850
145,720| 43427 78,778 i 7,166| 16,350
8 2,440 = - 2,44
23] 13,882 . 344 4,300 3,268 5,980
13] 10,088 ki 6,708 “ 3,380
2,924 1,204 1,720 .
29,344 . 3a4| 12,212 4,988 11,800
2 soss| - ~ 4 - 3,088
20,033 2 7,839 6,097 6,087
1,000 1,000 ¢ i -
1 2,966 2.966 E 2 s 2,966
2,200 < 2,200 * :
24121 . 8,839 6,097 6,097 3,088
3,000 2,000 1,000 :
3,000 2,000 1,000, - 3 R
3 8,500 3,000 2,000 - 1,500
6,500 3,000 2,000 . . 1,500
5.000 5,000 5 A .
5,000 . 5,000 4 A
1,500 - 1,600 . - -
4,000 - 4,000 -
5,500 . 5,500 . . .
15| 2,000 17,000 . . 15,000
32,000 . 17,000 . . 15,000
251,185|  4Ba427| 118,461 18,308 18,251| 47,738




CONSULTORIA(dia técnica)
Diretor
Coordenador/Consultor
|Gerente/Consuitor
Consultor A

Consultor B
Técnico/Consuitor

DIARIAS + AJUDA DE GUSTO
Diretar

Coardenador/Consultor
Gerente/Consuitor

Consultor A

Consultor B

Técnico

A'reﬂcis!a

PASSAGEM AEREA
Jn’nremacéona.’ Executivo
Internacional Econamico
Loca!

Internacional Executivo - BrasiEUA
Internacional Executivo - FerwEUA

MATERIAL DIDATICO
Separatas (arte final)
Transparéncias (cada jogo)
Manual do instrutor (cada jogo)
Video (cada)

Know How

MATERIAL DE APDIC
Ficha de Inscrigda

de Avaliagdo
Ficha de Afendimento
Certificados
ManvaliOutros

SOFTWARE

INSTALACOES
Auditério
Infragstrutura

DIVULGAGAO
Folders
Andancios

24
18

"

14

12342 | 6685 5,657 5 .
5,661 1,258 4,403 . - -
23443 | 9,303 | 10,060 - 4,080 =
520 . - = 620
3,196 . = 344 1,032 1,820
344 . . 344 e .
4,060 ‘ . 688 1,032 2,340
4,355 2 1,742 1,742 871 :
4,355 . 1,742 1,742 871 .
1,000 500 500 ] .
1,000 500 500 . - v
500 = 500 4 !
500 = 500 . . -
500 500 . . .
1,000 1,000 L .
1,500 1,500 . 3 :
1,000 - 1,000 - =
1,000 - 1,000 4 3
35,858 9,803 15,302 | 2,430 5,983 2,340




CONSULTORIA(dia técnico)
lD:remr
Coordenador/Consuitar
Gerente/Consultor
Cansuitor A

Consultor B

Técnico

|ciérias + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Caoordenadar/Consuitor
Gerente/Consultor

Consuitar A

Consuitor B

Técnico

'arencfs:a

PASSAGEM AEREA
Internacional Executivo
Internacional Econdmico
Lacal

internacional Executivo - BrasillEUA
internacional Executivo - Per/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separatas (arte final)
Transparéncias

Manual do Instrutor (cada jogo)
Video (cada)

Know How

MATERIAL DE APQIO

Ficha de inscrigao
de Avaliagdo

Ficha de Atendimento
Cerfificados
Manual/Outros - viagens f

SOFTWARE

.‘NSTALA(;OES
lAuditdrio
Infraestrufura

DIVULGAGAD
Faiders

L ARUNCIOS

16

17

13

8,228 3086 2,067 - 3,086 *
5,661 3,774 1,887 - -
15,249 8,220 3,944 - 3,088 -
640 - - - 640
3,015 - - - 2,236 780
2,024 - = 1,204 1,720 z
6,680 - - 1,204 3,956 1,420
1,544 . - - = 1,544
6,097 . - 871 5,228
1,000 - 1,000 - -
8,641 . 1,000 871 5,226 1,544
500 500 -
500 500 - s .
1,500 1,000 500 il
1,500 1,000 §00 = - “
500 . 500 . .
1,000 - 1,000 . =
1,500 - 1,500 - 3
1,000 1,000 = g .
1,000 . 1,000 . g :
34,970 9,720 7,944 2,075 12,268 2,984




CONSULTORIA(dia técnico)
Diretor
Coordenador/Consultor
Gerente/Consultor
Consultor A
Consultor 8
Técnico

DIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Ceordenador/Consuitor
Gerente/Consuttor

|Cansultor A

Consulfer B

Técnico

'mﬂcfsra

PASSAGEM AEREA

Internacional Executive
internacional Econdmico

Local

lintemacional Executive - BrasiVEUA
Interacional Executivo - Peru/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separafes (arie final)
Transparéncias (cade jogo)
Manual do instrutor (cada joge)
Video (cada)

Know How

MATERIAL DE APOIO

Ficha de Inscrigdo
‘ de Avaliagdo
Ficha de Atendimento
Certificados
Manual/Outres - viagens ferr.Jocal

SOFTWARE

INSTALACOES
uditério
infraestrutura

DIVULGAGAQ
Folders

Anancios

43
42

16
28

24

14
28

22,113 9,771 12,342 -

13,209 1,258 11.951 -

37,362 | 13,089 | 24,293 . ;
2828 2,408 520
4816 4 818
7,744 . 7,224 520,000
3,484 2,613 871 -
3,484 y 2,613 871 :
1.000 500 500 - -
1,000 500 500 - &
2,500 2,000 500 - 3
2,500 2,000 500 ;

52090 | 15569 | 27,906 | 8,095 520




ICDNSULTOR.‘Afa'fa técnico)
Diretor
Coordenador/Consuitar
Gerente/Consultor
Consultor A
Consultor B
Técnica/Consultor

DIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Coordenadar/Consuitor
Gerente/Consultor

Consuftor A

Consuitor 8

Tecmco

'rencisra

PASSAGEM AEREA
Internacional Executiva
Internacional Econdmico

Local

internacional Executiva - BrasiEUA
internacional Executive - Perw/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separafas (arie final)
Transparéncigs (cada jogo)
Manual do Instrutor (cada jogo)
Video (cada)

Know How

MATERIAL DE APOIO
Ficha de inscrigdo

‘ de Avaliagiio

Ficha de Atendimento

Certificados
Manual/Cutros

SOFTWARE

INSTALACOES
Auditdrio
infraestrutura

DIVULGACAD
Folders

Anincios

20
35

216

11

30

22

125

15

13} 11,008 6,919 - 4,089
QOJ 18,275 10,825 - 7,650
41,608 - 25,258 16,350
2| 840 - - . 640
sag - = 668
7] 2508 - GEL] 1,820
3,836 - - 1,376 2,460
1 1544 1,544
2,613 = 1,742 871 .
4,157 - 1,742 871 1,644
500 500 5 g
500 500 . . -
3] 2,000 - 500 - 1,500
2,000 - 500 1,500
6,000 - 5,000 .
5,000 5,000 3
500 500 : 3
2,000 - 2,000 .
2,500 2,500 L 5
15 30,000 15,000 - 15,000
30,000 - 15,000 - 15,000
89,601 500 50,000 2,247 36,854




CONSULTORIA(dia técnico)
Dirator
Coordenador/Consulfor
Gerante/Consultor
Consuftor A
Consuttor B
Técnico/Consultor

DIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Coardenador/Consultor
Gearente/Consultor

Consultor A

Consuftor B

Técnico

I'rena‘sra

PASSAGEM AEREA
Internacional Executivo
Internacional Econdmico

Local

Internacional Executivo - BrasiVEUA
|internacionat Executivo - Peru/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separatas (arte final)
Transparéncias (cada jogo)
Manual do Instrutor (cada jogo)
Video (cada)
|Know How

MATERIAL DE APOIO
ficha de Inscrigio

de Avaliagdo
Ficha de Atendimento
Certificados

ManualOutros

SCFTWARE

INSTALAGOES
Audittrio
Hdnfme&fmtm

DIVULGACAQ
Folders

Anincios

1
1

11,314 5,657 5,657 -

5,347 1,887 3,460 s .
935 - 935 - =

17,595 7,544 10,051 - "
2,860 - - - 2,860
1,860 - 1,560
4,420 - - 4,420
1,742 - 1.742

1,742 . = 1,742 3

23,757 7,544 10,051 1,742 4,420




CONSULTORIA(dla técnico)
Diretor
Coordenador/Consultor
Gerente/Consultor
Consuitor A

Consultor 8
Técnica/Consultor

(DIARIAS + AJUDA DE CUSTO
Diretor

Coordenador/Consuitor
Gerente/Consultor

Cansuitor A

Consultor 8

Técnico

(‘mncﬁsh

PASSAGEM AEREA
Internacional Executivo
Intemacional Econdmico
Local

Internacional Executivo - BrasilEUA
Internacional Executivo - Peru/EUA

MATERIAL DIDATICO
Separalas (arte final)
Transparéncias (cada jogo)
Manual do Instrutor {cada jogo)
Video (cada)

{Know Haw

MATERIAL DE APOIO
Ficha de InscrigBo

de Avaliagdo
Ficha de Atendimento
Certificados
Manual/Outros

SOFTWARE

INSTALAGOES
Auditdrio
infraestrutura

DIVULGACAD
Folders
Aniincios

1573 1,573 -
10,464 | 5291 6,172 - -
640 - - 640
1,204 2 344 860
860 . . 660 -
2,704 3 344 1,720 840
1742 . 1,742 . -
2,966 2,086 2,966
2,200 - 2,200 -
1,742 : 1,742 2 .
14910 | 5291 7,258 1,720 640




ATIVIDADES FASE FASE
PREOPERATIVA | OPERATIVA

1) Politicas e Coordenacéo 70.828 1'190.000
. Sensibilizagao 35.858 800.000|

. Desregulamentag&o e Simplificagéo 34.970 590.000

2) Desenvolvimento do Mercado de Servigos 141.691 1'650.000
_Desenvolvimento dos Médulos de Servigos 52.090 1'150.000

. Desenvolvimento de Mercados e Negocios 89.601 500.000

3) Integragao Institucional e Empresarial 23.757 1'000.000|

(Informacao)

4) Ajuste do Plano para a fase operativa 14.910 -

TOTAL 251.186 3'840.000(

25



