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. ANTECEDENTES:

Debido a la gran variedad de opciones que ofrece, las mejoras en l0s servicios
e infraestructura turisticos, las nuevas inversiones efectuadas y el clima de paz
que se respira hoy en el pais, el turismo en el Peru se encuentra en un periodo
de franco crecimiento y desarrollo.

‘Desde hace poco mds de tres anos, el PerU registra un notable incremento en

la llegada de turistas y un importante flujo de turismo interno, que permiten
prever un boom del turismo para los proximos anos. Asi, en 1994, el arbo de
turistas aumento en 39.4% con relacion a 1993 (ano en el que, a su vez, se
habra producido un incremento de 25.6 % en comparacion con 1992); en 1995,
el mismo concepto crecio en un 24% y en 1996 se registrd un incremento de
39.5%, con la llegada de aproximadamente 670.000 visitantes extranjeros, cifra
jamas alcanzada en el pais.

' Este crecimiento que el turismo viene experimentando, junto con los niveles de

gasto y permanencia de los turistas que visitan el pais, han convertido al Peru
en uno de los destinos turisticos que mayores atractivos ofrece a la inversion.
Dado su enorme potencial de crecimiento, presenta grandes oportunidades
para realizar inversiones en servicios e infraestructura, destinadas a ampliar y
seguir mejorando la capacidad instalada del sector, dentro de un marco legal
moderno y competitivo.

Il.  SITUACION Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR TURISMO:

-as reformas estructurales implementadas en el Per0 a partir de 1990,
orientadas a liberalizar y desregular la economia, y que han permitido iniciar el
crecimiento economico, promover y captar nuevas inversiones, recuperar la
confianza de la comunidad financiera internacional y dinamizar el sistema
financiero, de seguros y el mercado de capitales, también han tenido un

.efecto positivo en diversos sectores.

En el caso del turismo, por ejemplo, un nuevo marco legal que alienta las
inversiones, la privatizacion de hoteles pertenecientes al Estado, la concesion
de algunos servicios al sector privado, las campanas de promocion del Pery en
el exterior, asi como los numerosos atractivos turisticos con que cuenta el pais,
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se han conjugado para permitir el sostenido crecimiento del turismo en los dos
ultimos anos.

A principios de los anos ochentaq, el Per( participaba con el 7% del flujo turistico
y recibia el 9% de los ingresos de divisas por turismo en América del Sur.

La profunda crisis que siguié redujo significativamente el flujo turistico y, hacia
finales de esa misma década, el ingreso de divisas por turismo habia caido un
25% con respecto a 1980.

Sin embargo, en 1993 esta tendencia comenzd a revertirse y el ingreso de
turistas crecid 25.6% respecto a 1992, con picos de 40%, 46.4% y 46.6% en los
meses de octubre, noviembre y diciembre, respectivamente.

Este flujo, unido al incremento del turismo interno, virtualmente copa la
capacidad hotelera en ciudades como Cuzco, Huaraz y Huancayo; mientras
que en otras, como Arequipa, el indice de ocupabilidad superd el 80%.

Por su parte, en 1994 se produjo un incremento en el aribo de turistas del 39.4%
en comparacion con 1993, registrdndose aumentos considerables de 52.8%,
53.8% y 53.7% en los meses de enero, octubre y noviembre, respectivamente.

Resulta interesante constatar que en cada uno de los 23 meses comprendidos
entre febrero de 1993 y diciembre de 1994 se produjo un incremento en la
llegada de turistas al pais con relacién al mismo mes del ano anterior, situacion
que no se registré en 1992.

En cuanto al numero de turistas que amiBd al Perd en los Ultimos afos, en 1991
llegaron al pais 232,012 turistas; en 1992, 216,534; y en 1993, 271,901; en tanto
que en 1994 se registrd la llegada de 379,056 turistas, similar al buen nivel
alcanzado en 1980 (373 mil turistas). Con todo 1995 (479,200 turistas) y 1996
(668,517 turistas) han probado ser los mejores anos para el turismo receptivo
peruano.

® Perfil de los turistas que visitan el PerU:
El principal motivo de los extranjeros que visitan el PerU es realizar turismo

convencional, buscando conocer las famosas riquezas arqueoldgicas y
arquitectonicas con que cuenta el pais.



En promedio, el turista gasta mas en el Perd que en otros paises de América del
Sur. Asi, segun la Organizaciébn Mundial del Turismo, mientras el ingreso
promedio por turista para el continente es de US$ 540, en el Pery cada turista
gastd en 1996 aproximadamente US$ 1,100. Ese mismo afio, paises como Chile
y Colombia, con flujos de turistas mayores que el Pery, recibieron un ingreso
promedio por turista de US$ 520 y US$ 500, respectivamente.

Este mayor gasto se explica por dos motivos: el turista promedio permanece en
el PerU mas dias que en otros paises y mds del 60% de los turistas que visitan el
Per0 es mayor de 30 aios, lo que se ve reflejado en un nivel de gasto superior.
El ingreso de divisas por turismo, que en 1992 era inferior a US$ 200 millones,
alcanzé en 1993 una cifra superior a US$ 250 millones y en 1995 supero los US$
450 millones.

En cuanto a la llegada de turistas segun su zona geografica de procedencia,
en 1995 el mayor numero correspondié a Sudamérica, seguido por Europa y
Norteameérica.

¥ Perspectivas del Sector Turismo:

Al primer tercio de 1997, la tendencia creciente en el anibo de turistas al Pery
se mantiene. Asi, entre enero y abril del afio en curso se ha registrado la
llegada de 225,786 turistas, lo que representa un incremento de 9.2% con
relacion al primer tercio de 1996. Ello permite suponer que al final del afo se
rebasara la cifra récord de 670,000 turistas de 1996 y que los ingresos de divisas
por turismo rondaran los US$ 1,000 millones.

Asimismo, se espera seguir atrayendo nuevas inversiones en el sector,
especialmente en infraestructura hotelera y centros de esparcimiento. En el
caso de los establecimientos de hospedaje, importantes cadenas hoteleras
internacionales han iniciado o estdn préximas a ejecutar la construccién de
nuevos hoteles en Lima y provincias; también, otras cadenas norteamericanas
han otorgado franquicias a empresarios peruanos para la ejecucion de
importantes proyectos en Lima y provincias.

Dentro de este nuevo contexto, una modalidad que viene creciendo a ritmo
acelerado en el Peru es el tuismo ecoldgico y de aventura. Para esta
actividad, que estd atrayendo la atencion de operadores turisticos y de los
propios turistas, el Pery presenta numerosas ventajas, pues tiene regiones
especialmente aptas para su realizacion. Estas se encuentran principalmente
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en Tumbes, Cagjamarca, Huaraz, Canete, Paracas, Cuzco, Iquitos, Puert:
Maldonado, Puno y Arequipa.

En estas regiones, el Perv ofrece una megadiversidad de recursos naturales que
lo convierten en uno de los paises con mas especies de aves, mamiferos
reptiles, anfibios y arboles del mundo. La riqueza del paisaje peruano presentc
ademads numerosos rios en costa, sierra y montana que permiten la practice
del canotaje; playas que invitan a la readlizacion de deportes acudticos y a
descanso; nevados propicios para el montanismo y el esqui, entre otrog
deportes; y caminos que invitan a la realizacion del trekking, en agradable
contacto con la naturaleza.

. ELMARCO LEGAL Y EL ENTORNO ECONOMICO:

El clima de estabilidad econdmica, politica y social que vive hoy el Pery ha
sido posible, en gran parte, gracias a una serie de dispositivos promulgados a
partir de 1990. En este sentido, la seguridad y garantias ofrecidas por el Estado
peruano han atraido flujos permanentes de inversion nacional y extrajera. En el
sector turismo, normas claras y promotoras han complementado la accion.

£

Promocion de la Inversion Privada:

Como parte del marco normativo abierto y orientado al libre mercado que
promueve el crecimiento economico vy la inversion, el 29 de agosto de 1991 se
promulgd la Ley de Promocion de la Inversion Extranjera (Decreto Legislativo
662). Esta norma reconoce el rol vital que cumple la inversion extranjera en el
desarrollo del pais e incluye dispositivos que garantizan a los inversionistas
extranjeros un trato no discriminatorio, asi como mecanismos para estimular la
inversion y garantizar la intangibilidad de los capitales externos.

Entre las garantias que otorga esta Ley se encuentran: el derecho a invertir en
todos los sectores economicos y formas de actividad empresarial; la creacion
de regimenes de estabilidad tributaria para las inversiones extranjeras; y el
derecho a transferir al exterior el integro de los capitales, dividendos y regalias
obtenidos.

Complementariamente, el mercado de divisas pervuano es totalmente libre, no

existiendo control alguno sobre el tipo de cambio y la tenencia de moneda
.}



extranjera.

En virtud del Decreto Legislativo 662, los inversionistas pueden suscribir un
confrato con la Comisidn Nacional de Inversiones y Tecnologias Extranjeras
(Conite) para garantizar la estabilidad tibutaria, la disponibilidad de la
moneda extranjera y los derechos a la no - discriminacion.

Por su parte, el Per0 ha suscrito y ratificado convenios de Garantias a la
inversion extranjera, tales como el Acuerdo Multilateral sobre Garantias a la
Inversion (MIGA), el Convenio Financiero sobre Incentivos a las Inversiones
(OPIC) y el Convenio del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a las Inversiones (ICSID). Asimismo, se ha firmado convenios bilaterales
de promocién y proteccién de inversiones con numerosos paises.

De ofro lado, en noviembre de 1991 se promulgd la Ley Marco para el
“recimiento de la Inversion Privada (Decreto Legislativo 757), que establece las

2glas basicas para la estabilidad econdmica aplicables al sector privado en el
pais, reduciendo la interferencia del Estado en Ia actividad econdmica.

Esta Ley, cuyos principios estan amparados por la Constitucidn de 1993,
contempla los siguientes aspectos:

. Reconoce la libre iniciativa privada.

. Refiere que el desarmollo de la economia tiene como base la libre
competencia y el libre acceso a la actividad econdmica.

B Garantiza el pluralismo econdmico.

. Deroga toda reserva en favor del Estado, ya sea parcial o total, para la
realizacion de actividades econdmicas o la explotacion de recursos
naturales.

InCluye normas bdsicas sobre tributaciéon que protegen a los inversionistas
de cualquier cambio arbitrario de Ias reglas.

. Introduce un sistema innovador para terminar con los tramites
innecesarios.
° Faculta a los inversionistas a contratar, dentro y fuera del pais. seguros
- Que cubran sus inversiones contra riesgos comerciales Y N0 comerciales.
o Refiere que los Unicos precios que pueden fijarse administrativamente son

las tarifas de servicios pUblicos.

. Senala que el Estado puede adjudicar tieras con fines de Ecoturismo a
particulares, en propiedad o en uso, previa presentaciéon del denuncio
comrespondiente.
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Otra norma fundamental en el proceso de capitacion de nuevas inversiones es
la Ley de Promocion .de la Inversion Privada en las Empresas del Estado
(Decreto Legislativo 674), promulgada el 25 de setiembre de 1991. Esta Ley ha
venido regulando el proceso de privatizacion iniciado en 1992, estableciendo
la reorganizacion de las empresas del Estado; los procedimientos para su venta
(transferencia de acciones y activos); su disolucion y liquidacion; la emision de
nuevas acciones y la celebracion de acuerdos de joint-ventures.

Al amparo de esta norma, el Estado ha transferido al sector privado sus
acciones en mas de medio centenar de empresas, entre las que se encuentran
algunas vinculadas al Sector Tursmo, como la empresa de transporte aéereo
Aeropery; las empresas de transporte urbano Enaturpert, Ertur Arequipa, Eretru
Trujillo y Ertsa Puno; y los Hoteles de Turistas de Entur Peru.

" Obras en Infraestructura y Servicios PUblicos:

Buscando ampliar la cobertura de los servicios publicos y desarrollar la
infraestructura del pais con la participacion del sector privado, el 8 de
noviembre de 1991 el Gobierno promulgd la Ley de Promocion de Inversion
Privada en Obras de Infraestructura y Servicios Publicos (Decreto Legislativo
758).

Mediante esta norma se establecid un sistema de concesiones a empresas
privadas, tanto nacionales como exiranjeras, para la construccion,
conservacion y explotacion de obras de infraestructura de servicios publicos. El
concepto de "obras publicas" comprende, entre otras, obras de infraestructura
de transportes, telecomunicaciones, turismo, recreacion e infraestructura
urbana; mientras que el de “servicios publicos” incluye fransporte publico,
saneamiento, telecomunicaciones, alumbrado publico, asi como servicios de
educacion y salud.

Las concesiones pueden ser otorgadas hasta por un periodo de 60 anos,
manteniendo el Estado la propiedad de la infraestructura, y se efectuan
mediante los procedimientos de licitacion publica o de concursos de proyectos
integrales. Asi, en 1993 se otorgd la concesidon de la playa de estacionamiento
y del Duty Free del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima a dos
empresas privadas por un periodo de é anos; en tanto en el primer timestre de
1995 se otorgd la concesidon por 30 anos de los Hoteles de Turistas de Machu

Picchu Ruinas y San Antonio Abad, en Cuzco.
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Normatividad Especifica:

Las normas bdsicas que promueven y regulan la actividad turistica en el Pery
se encuentran contempladas en la Ley General de Turismo (Ley 24027), que
declara de interés puiblico y de necesidad nacional I promociéon y el
desarrollo de la actividad turistica; estando a cargo del Ministerio de Industria,

Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales Internacionales formular y
dirigir la politica turistica.

La Ley General de Turismo tiene como objetivos fundamentales:

. Contribuir a un equilibrado desarrollo turistico nacional y regional.

. Promover el desarrollo del turismo receptivo e interno.

v Buscar la proteccion y seguridad de los turistas.

. Elevar el nivel de calificacion del personal que labora dentro del Sector
Turismo.

. Propiciar la investigacion para el desarrollo de la actividad turistica.

> La creacién, conservacién, conocimiento, mejoramiento, proteccion,

registro y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos.

Adicionalmente, una serie de reglamentos y normas se ocupan de aspectos
especificos de la actividad turistica, como las agencias de vigjes y turismo; los
establecimientos de hospedaije; los restaurantes; las empresas de transporte
turistico; los casinos de juego; los establecimientos turisticos extrahoteleros
(paradores y campamentos turisticos, albergues juveniles); la exencidon de visas

y pasaportes; los complejos turisticos; y la proteccion al turista nacional y
extranjero dentro del teritorio de la Republica.

En la actualidad, el Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y Negociaciones
Comerciales Internacionales viene trabajando en la redaccion de un Texto
Unico Ordenado de la Ley General de Turismo. Este texto reunird la legislacion
Promulgada en los Ultimos anos por el Sector, lo que permitird a los interesados
en el tema encontrar proximamente en un solo documento toda la
normatividad aplicable al turismo en el Pery.



IV. LOS SERVICIOS:

Dentro de una orientacion general que busca brindar mayores y mejores
servicios a los turistas, se han producido algunos cambios positivos en los
servicios turisticos y, recientemente, se ha puesto en funcionamiento un Servicio
de Proteccion al Turista.

* Agencias de Viajes y Turismo:

El Reglamento de Agencias de Vigjes y Turismo, aprobado por el Decreto
Supremo 021-92-ICTI, configura el marco legal en el cual desarollan sus
actividades las mismas.

De acuerdo al Reglamento, se considera como agencias de vigjes y turismo a
las empresas dedicadas profesional y comercialmente, en exclusividad, a las
actividades de mediacion y/u organizacién de servicios turisticos, pudiendo
dedicarse a la promocion del turismo nacional e internacional. En este sentido,
estan facultadas para la realizacién de actividades conexas, como la reserva y
venta de boletos y pasajes de cualquier medio de transporte; la recepcion y el
traslado de turistas; la reservacion y contratacidon de hospedaje; y la
representacion de lineas aéreas.

Las agencias estan obligadas a facilitar a sus clientes la totalidad de los
servicios contratados en las condiciones y con las caracteristicas estipuladas,
pudiendo ser sancionadas en caso de incumplimiento.

En 1994 operaron 1,562 agencias de viajes y turismo en todo el pais,
encontrandose la mayor cantidad en Lima (1,075), Cuzco (146) y Arequipa (71).
Ello se explica porque son las ciudades que mayor nimero de turistas atraen,
siendo en éstas donde los turistas contratan fundamentalmente los servicios
para visitar otros lugares del pais.

" Hospedaje:

El crecimiento del tursmo en el Per0 ha llevado a que, en algunas
oportunidades, las principales ciudades del pais hayan visto copada su
capacidad de hospedaje. En este sentido, son grandes las oportunidades de
inversion en establecimientos de hospedaije, ya sea ampliando los existentes o
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implementado nuevos hoteles.

- Privatizacion de los Hoteles de Turistas:

El 27 de enero de 1995, como parte del proceso de privatizacion en marcha, se

otorgd la buena pro de 19 Hoteles de Turistas que pertenecian a la cadena

estatal Enturperu. La venta captd del sector privado un monto de oferta de
US$ 24,999,841 y compromisos de inversion por US$ 16,279,324,

Entre los hoteles que alcanzaron un mayor precio se encuentran el de San
Antonio Abad, en Cuzco (US$ 4,507,777). el de la Isla Esteves, en Puno
(US$ 3,528.888); el de Trujillo (US$ 3,153,550); y el de Tacna (US$ 2,700,002). Los
otros hoteles subastados fueron los siguientes: Machu Picchu Ruinas, Arequipa,
Ayacucho, Cajamarca, Machu Picchu Pueblo, Nazca, Abancay, Hudnuco,
Juliaca, Moquegua, Tarapoto, Urubamba, Albergue Cuzco, Puerto Maldonado
y Tumbes. A diferencia del resto, que fueron vendidos, los Hoteles San Antonio
Abad y Machu Picchu Ruinas fueron entregados en concesion por un periodo
~ de 30 anos, pactdndose el pago al contado.

Posteriormente, el 10 de marzo de 1996 se realiza una segunda subasta, en la
que se vendieron los Hoteles de Chimbote, Huancayo, Huaraz/Monterrey, Ica,
Piura, Huancavelica, llo, Iquitos, Pucallpa, Tarma, Moyobamba, Santa Rosa de
Quives y Zomitos. De estas unidades, las que alcanzaron un mayor precio fueron
la de Ica (US$ 3,500.000), la de Chimbote (US$ 3.300,000) y la cadena
Huaraz/Monterrey  (US$ 3,300,000). El monto de oferta, en total, llegd a US$
17,498,486, en tanto los compromisos de inversion suman US$ 4,538,423.

Luego de Ia subasta del hotel de Chiclayo, realizada a fines del mes de mayo
de 1996, solo resta transferir al sector privado el hotel de Tingo Maria, el nombre
"Hotel de Turistas" y activos menores, para culminar el proceso de privatizacion
de Enturperu que fuera, hasta hace pocos meses, una de las principales
cadenas de establecimientos de hospedaje de Sudameérica.

.. - Capacidad Instalada y Nuevas Inversiones:

Buscando atraer inversiones en los establecimientos de hospedaje, el Gobierno
promulgd a fines de 1993 el Decreto Legislativo 780, vigente desde el 1 de
enero de 1994. Esta norma otorga exoneraciones tributarias a las empresas de
establecimientos de hospedaje que se establezcan hasta el 31 de diciembre
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de 1995. Las nuevas inversiones en inmuebles que realicen estas empresas no
forman parte de la base imponible para efecto de determinar el Impuesto
Minimo a la Renta durante el ejercicio en que se produzca la adquisicion y el
siguiente; ademas, estan exoneradas del Impuesto Predial.

Alentadas por este dispositivo y por las perspectivas del sector, se registraron
inversiones en infraestructura hotelera por un monto de US$ 200 millones -
englobando tanto proyectos en las grandes ciudades como construcciones de
albergues y centros de recreacion en localidades pequefias del interior.

En la actualidad, si bien la capacidad instalada y el personal ocupado en los
establecimientos de hospedaje ha aumentado, todavia es insuficiente, debido
al crecimiento del turismo.

Por ejemplo, en departamentos que ofrecen grandes atractivos para el
tuismo, como Arequipa, Ica, Lambayeque, Loreto, Puno y Piura, no existen
hoteles con categoria de cinco estrellas y son muy pocos los de cuatro
estrellas.

Este elemento cualitativo es importante, pues mientras el tipo de tursta que
visita el pais prefiere establecimientos de alta categoria, la gran mayoria de los
establecimientos de hospedaje en el Per( tiene menos de tres estrellas.

- Transporte:

En los medios de transporte en el Pery, fundamentales para una adecuada
integracion y comunicacion entre las distintas regiones del pais, también se han
producido muchos cambios positivos en los Ultimos anos.

- Transporte Aéreo e Infraestructura:

Con objeto de liberalizar el transporte aéreo en el Pery y alcanzar el desarrollo
de la aviacidon civil y comercial, en setiembre de 1991 se dicta el Decreto
Legislativo 670, que elimina la politica controlista del Estado y los monopolios o
privilegios preexistentes. Esta norma elimina las restricciones, tramites vy
procedimientos engormosos, y facilita la participacidn de capitales privados
nacionales y extranjeros en los servicios de transporte aéreo.

Desde entonces, nuevas aerolineas nacionales han comenzado a operar
13



dentro y fuera del pais, se ha privatizado la empresa de transporte aéreo que
pertenecia al Estado, se ha aumentado la frecuencia de vuelos desde y hacia
el Per0, y varias compaiias aéreas de prestigio internacional han iniciado
operaciones en el pais.

En enero de 1993, dentro de la politica de limitar la participacién del Estado en
la actividad empresarial, el 70% de las acciones de la empresa de transporte
aéreo Aeropery fue adquiido por un consorcio liderado por Aerovias de
México, que pagd US$ 54,000,045. Hoy, Aeropery ha aumentado su
participacion en el mercado nacional e internacional, ha realizado inversiones
importantes en su flota y mejorado sus servicios.

Uno de los Ultimos avances en materia de aviacién ha sido el nuevo acuerdo
aerocomercial entre el Per( y los Estados Unidos, que aumenta el nimero de
frecuencias para ambos paises. En 1975 se establecieron 15 frecuencias
semanales, que se mantuvieron casi inamovibles durante dos décadas: hasta
diciembre de 1994, cada pais volaba 16.5 frecuencias. En virtud del nuevo
acverdo, el numero de frecuencias semanales para cada pais pasar a 31.5.

Por ofro lado, en cuanto a infraestructura aeroportuaria, se han realizado
importantes avances en la rehabilitacion de los principales aeropuertos del
pais y entregado en concesién al sector privado algunos servicios que antes
brindaba la Corporacién Peruana de Aeropuertos y Aviacién Comercial
(Corpac).

En el caso del principal aeropuerto del Perq, el Aeropuerto Internacional Jorge
Chavez de Lima, Corpac ha puesto en funcionamiento, con una inversion de
US$ 1,500,000, un moderno Sistema de Conmutacion Automatica de Mensagjes,
que permite realizar vuelos con el maximo grado de seguridad; ha mejorado
las salas de embarque; viene trabajando en la construccion de un tunel
periférico que se conectard directamente a las naves por medio de mangas; y
construird un nuevo espigdn para vuelos internacionales. Igualmente, se tiene
proyectada la construccion de un hotel en el aeropuerto.

Al interior del pais. Corpac estd trabajando en mds de 50 aeropuertos,
habiendo realizado recientemente obras de remodelacidn en 1os aeropuertos
de Chiclayo, Arequipa, Rioja, Tacna, Pucallpa, Piura y Trujillo.

En el caso del Aeropuerto José Abelardo Quifiones de Chiclayo, proximo al
lugar donde se encuentran las tumbas del mundialmente famoso Sefior de
Sipdn, la remodelaciéon de este terminal ha permitido al mismo contar hoy en
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dia con la infraestructura requerida por la Organizacién Mundial de Aviacion
Civil Internacional (OACI) y la Direccion General de Transporte Aéreo para ser
elevado a la categoria de aeropuerto internacional.

- Transporte Terrestre y Rehabilitacion de Carreteras:

Un medio importante para trasladarse por temitorio peruano es el transporte
terrestre, existiendo 70 mil kildmetros de cametera. Entre las principales
cameteras se encuentra la Panamericana, que ingresa por el norte por Tumbes,
recorre todo el litoral y tiene su punto de salida en Tacna, en la frontera con
Chile. La Panamericana une todas las civdades de la Costa y mediante una
red de vias transversales se interconecta con diversos pueblos de la Sierra y
Amazonia peruanas.

Otra via importante es la Carretera Central, que une Lima con Jauja y
Hudnuco, puerta de entrada a la selva; encontrGndose en la Amazonia la
denominada Carretera Marginal de la Selva, que fomenta el desarrollo de la
region.

A fines de 1994, el Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda vy
Construccion termind el asfaltado de 1,700 kildmetros de carmeteras, el
afimado de 560 y el mantenimiento de otros 4,350 kildmetros en todo el
termitorio nacional, con una inversion de US$ 279 millones. Igualmente, se ha
puesto en marcha el Programa de Caminos Rurales, que comprende la
rehabilitacion de 20 mil kildmetros de caminos vecinales en todo el pais, con
una inversion de US$ 400 millones. Por otro lado, entre 1995 y 1997 se ejecutara
un Plan de Infraestructura Vial de Mediano Plazo, que continuard con la
rehabilitacion de cameteras y buscard su mantenimiento mediante
concesiones al sector privado.

En la actualidad, numerosas companias de transporte interprovincial realizan el
traslado de los turistas por via terrestre a los principales destinos turisticos; en
tanto, desde Lima también se puede vigjar por tiema a algunas ciudades
sudamericanas, como Santiago y Buenos Aires, entre otras.

En contraparte, todavia existen en el PerU largos trechos de caminos de
herradura que son una atraccion adicional para el turismo ecoldgico y de
aventura, y que comunican a pequenos poblados entre si, ademas de darles
acceso a la red vial nacional.
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- Transporte Ferroviario y Privatizacion de Enafer:

La red ferroviaria peruana, que aguarda ser ampliada y modernizada,
bdsicamente estd compuesta por dos grandes lineas: el Ferrocarril del Centro y
el Ferrocaril del Sur. El pimero cumple con la ruta Llima - La Oroya - Huancayo
(con una prolongacién a Huancavelica), atravesando los valles cordilleranos y
Ticlio, el punto ferroviario mas elevado del mundo. El segundo, por su parte,
tiene como ruta Arequipa - Juliaca - Cuzco, existiendo una prolongacion que
lleva del Cuzco a la civdadela de Machu Picchu y a Quillabamba, localidad
ubicada en la Selva de ese departamento.

Las medidas dictadas por el Gobierno respecto al transporte ferroviario han
buscado promocionar la inversidon privada en el servicio y en el desarrollo y
mantenimiento de la infraestructura mediante concesiones.

Se ha eliminado el monopolio de la Empresa Nacional de Ferrocarriles (Enafer)
en la explotacion industrial y comercial de las vias féreas y en la prestacion del
tfransporte de servicio femoviario, permitiendo la libre competencia de
operadores privados. Enafer, que estd proxima a privatizarse, cuenta con
alrededor de 200 vagones de pasajeros y mas de tres mil vagones de carga.

. Alimentacién, Cultura y Recreacidn:
Para responder satisfactoriamente a las exigencias de un turismo en aumento,
es importante contar con buenos restaurantes, con actividades culturales que

sirvan de complemento a los principales circuitos turisticos y diversas opciones
en cuanto a recreacion, como casinos, discotecas y pefias.

- Restaurantes:

El Per0 cuenta con una de las cocinas mds variadas de  Ameérica del Sur,
producto de un arraigado proceso de mestizaje y de una rica tradiciéon cultural.
La cocina peruana combina con exquisita maestria elementos indigenas,
espanoles, chinos, italianos, negros, japoneses, drabes y franceses, entre otros,
en una sabrosa convivencia que ha sabido sopesar el aporte de cada
variante, con la variedad de ingredientes que provee una geografia tan rica y
diversa como la peruana.



——

A la luz de sus restaurantes, Lima es una ciudad sin duda cosmopolita. En ella se
puede encontrar no sdlo excelente "comida criolla”, sino también nuMerosos
restaurantes que ofrecen los mds reconocidos platillos de la gastronomia
mundial. En 1995 se contabilizd cerca de un centenar de restaurantes con la
categoria de cinco tenedores, mds de 350 con la de cuatro o tres tenedores, y
se abrieron mas de 6,000 nuevos restaurantes (corespondiendo la mayoria de
éstos a las categorias de tres 0 menos tenedores).

En cuanto a los restaurantes del interior del pais, practicamente no existen
restaurantes con categoria de cinco tenedores, en tanto los de cuatro y tres
tenedores No son MUy NUMEerosos.

En este sentido, dentro de un contexto de crecimiento y desarrollo del turismo,
es de esperar que en los proximos anos se inauguren nuevos restaurantes que
ostenten esta calificacion, en respuesta al aumento de la demanda de los
turistas.

- Actividades Culturales y Festividades:

El PerU, pais de culturas milenarias, ha sabido mantener sus tradiciones y
expresiones artisticas tradicionales, asimilando e incorporando - a la vez -
nuevas comientes culturales. En ese sentido, a la par de contar con numerosos
centros arqueoldgicos y museos donde se exhiben magnificas piezas de las
culturas precolombinas y de la época colonial, y de recrear sus festividades a
lo largo del ano, diversas manifestaciones culturales modernas tamoién
encuentran un espacio en la vida peruana.

Los principales museos del Peru se ubican en la civdad de Lima, como el
Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia e Historia; el Museo
Arqueoldgico Victor Larco Hemera; el Museo de la Nacion; el Museo Pedro de
Osma; el Museo de Arte; el Museo Amano; el Museo Nacional de Cultura
Peruana; el Museo de Arte ltaliano; y el Museo de Oro del PerU, donde se
exhiben miles de piezas de orfebreria prehispanica.

De oftro lado, la artesania peruana mantiene su obra creativa, pudiendo
encontrarse trabagjos realizados en practicamente todos los materiales vy
provenientes de todas las regiones del pais. Por ejemplo, son muy apreciados
por los turistas la plateria de Huancayo, las joyas en filigrana de oro y plata de
Catacaos, los retablos pintados de Ayacucho, la artesania de yeso Mendivil y
la asombrosa ceramica de Chulucanas, entre otros.
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Las actividades culturales, por su parte, varian desde las temporadas de épera
hasta las funciones de teatro, pasando por exposiciones de pintura, escultura y
fotografia, que presentan la obra de las nuevas generaciones de artistas
peruanos. Igualmente, la literatura encuentra en jévenes autores a exponentes
de distintos géneros, siendo cada vez mayor el nimero de publicaciones que
se editan el Peru.

En cuanto a las festividades, a lo largo del afio en las distintas regiones del pais
se celebran diversos acontecimientos con fiestas y procesiones llenas de
colorido y religiosidad. Son particularmente intensas la Fiesta de Ia Virgen de la
Candelaria, en Puno; la Semana Santa de Ayacucho: la celebracion del
Corpus Christi, en Cuzco y Cajamarca; y la Procesidn del Sefior de Los Milagros,
en Lima.

- Recreacion:

Como complemento de los atractivos turisticos tradicionales y como lugares
donde los turistas pueden distraerse y divertirse, las principales ciudades del
pais cuentan con modernas discotecas y penas, donde se ofrece musica
peruana y espectaculos folkldricos.

Igualmente, en los Ultimos afos se ha puesto en funcionamiento casinos de
juego en las ciudades de Lima e Ica, que han encontrado gran aceptacion. La
actividad de los casinos es relativamente nueva en el Perd, habiéndose
iniciado a partir de noviembre de 1992 con la promulgacion del Decreto Ley
25836, que norma la autorizacion y funcionamiento de los mismos. Uno de los
requisitos exigidos para el funcionamiento es que se establezcan en hoteles de
-Cuatro o cinco estrellas, o en restaurantes turisticos de cinco tenedores.

n la actualidad, funcionan 9 casinos en la ciudad de Lima, de los cuales 7 se
€ncuentran en lujosos hoteles y 2 en restaurantes. Por su parte, el casino de
juego que se haimplementado en la civdad de Ica, funciona en un hotel.

. Servicio de Proteccion al Turista:

El Servicio de Proteccién al Turista (SPT) inicid sus funciones en junio de 1994
teniendo como objetivo defender los derechos que, como consumidor de
bienes y usuario de servicios, tiene todo turista que visita los atractivos que el
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Peru ofrece. En este sentido, el SPT cuida de que los servicios que el turista
contrate durante su estadia en el pais, 0 con motivo de la misma, le sean
proporcionados de manera optima y oportuna, tal como le fueron ofrecidos.

El SPT depende directamente de la Gerencia General del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi): y ofrece ayuda y asesoria a los turistas en los siguientes casos:

. Incumplimiento de las condiciones contractuales por parte de la
agencia de viagjes y turismo.

s Incumplimiento contractual en los servicios de alojamiento.

. Incumplimiento contractual por parte de la aerolinea.

e Incumplimiento de las condiciones y facilidades ofrecidas por servicios de
expendio de comida.

“ Situaciones de emergencia o iregularidades con agentes policiales,
aduaneros o del Departamento de Migraciones.

B asesoria en caso de pérdida o robo de documentos o valores.

La informacion que brinda el SPT es gratuita y cuenta con dos lineas telefdnicas
las 24 horas del dia. Gracias al Sistemna de Cobro Revertido Nacional, los turistas
pueden llamar sin costo alguno desde provincias.

En cuanto al tramite que se sigue una vez recibidos los reclamos, el SPT busca
una solucion equitativa e inmediata al problema, contactdndose con el
proveedor que presuntamente ha brindado mal el servicio. En base a los
argumentos del proveedor y del turista se busca una solucion satisfactoria.

Si no se logra un amrreglo, el SPT - que tiene la representacion del turista
extranjero - presenta una denuncia formal del hecho a la Comisidn de
Proteccion al Consumidor, que se encargard de resolver el caso y, de ser
pertinente, aplicar sanciones. Si el turista ya se retird del pais, el SPT le comunica
acerca de los resultados de su denuncia.

En el caso de turstas nacionales, una vez intentada infructuosamente la
solucion del problema por via telefénica con el proveedor, el SPT busca la
conciliacién personal entre las partes. De no ser posible ello, traslada la
denuncia a la Comision de Proteccion al Consumidor, que se encarga de
resolver el problema.

La difusidn del SPT, por medio de folletos, tarjetas y afiches que se reparten en
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los principales aeropuertos del pais, en los establecimientos de hospedaje y en
los puestos migratorios de frontera, ha permitido que los turistas extranjeros
tomen conocimiento de la existencia del mismo Yy puedan resolver algunos
inconvenientes que, de otra forma, dificiimente hubiesen podido solucionar.

V.  PRINCIPALES CIRCUITOS TURISTICOS:

-El PerU constituye el escenario del encuentro de distintas razas, lenguas y
culturas. A los millones de nativos que poblaban su tenitorio antes de Ia llegada
de los conquistadores, se sumaron luego europeos, africanos y asidticos. Con el
tiempo, todos ellos produjeron un rico mestizaje cultural que ha dejado su
huella en las comidas, las artesanias, la mUsica y las danzas peruanas.

La naturaleza también agrupa en el Pery una enorme variedad de paisajes,
climas y ecosistemas. Desde los desiertos de Ia Costa hasta la frondosa
Amazonia, pasando por la imponente geografia de la Cordillera andina, el

~ Peru alberga la mayor variedad de microclimas, plantas y animales existentes
en el mundo.

Esta diversidad humana y natural da lugar a una rica interaccion de pueblos, a
distintos patrones de ocupacién y uso del espacio y a las fusiones mds
espectaculares de culturas y paisajes, otorgdndole al Pery Ia oportunidad de
ofrecer durante todo el afo una amplia variedad de opciones para el turista.

El Pery ofrece alternativas para el turismo histérico cultural, orientado alrededor
de los ejes arqueoldgicos tradicionales; y atractivos destinos para el tunismo de
aventura, el tuismo medicinal y el turismo vacacional, en magnificos
ambientes naturales. En esta seccidn se describe [os siete circuitos turisticos mas
‘mportantes que el Per( ofrece al mundo.

Cuzco - Arequipa - Puno:

_El Sur del Pery tiene en los departamentos del Cuzco, Arequipa y Puno tres
regiones de enorme atractivo turistico que captan la atencidn de los visitantes
extranjeros.

La fama del Cuzco como importante destino turistico se debe principalmente a
la ciudadela de Machu Picchu, ubicada a 112 kildmetros de la capital
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departamental y que constituye una auténtica joya de la arquitectura inca. asi
como una altisima expresion de hasta donde puede llegar la obra del hombre
en armonia con el medio ambiente. No obstante, el Cuzco tiene otros
atractivos, como la estupenda fortaleza inca de Sacsayhuaman; los complejos
arqueoldgicos de Kenko, Pisac y Ollantaytambo; las numerosas construcciones
coloniales hechas sobre la base de antiguos palacios y templos incas; los
coloridos mercados dominicales de los pueblos del Valle Sagrado de los Incas;
y las diversas oportunidades para el turismo de aventura que ofrecen el Valle
del Urubamba y los Caminos del Inca.

Por su parte, la ciudad de Arequipa, que presenta un gran movimiento
comercial, también cuenta con numerosos atractivos para el tursmo. La
original arquitectura colonial realizada con el sillar (piedra volcanica) y el
impresionante Candn del Colca, con su andeneria preinca y un escenario ideal
para apreciar el imponente vuelo del céndor andino, son algunos de los
motivos por los cuales los turistas incluyen a esta ciudad en su itinerario.

Cierra este circuito turistico la ciudad de Puno, adyacente al Lago Titicaca, el
cual constituye uno de los paisajes mas sobrecogedores de los Andes. Cerca a
esta ciudad se encuentran los pueblos de Juli y Pomata, con hermosos tesoros
de arquitectura colonial.

Adicionalmente, Puno posee expresiones folkloricas muy ricas, que se
manifiestan en mas de cien tipos de danzas populares y que pueden
apreciarse en las diversas festividades que, a lo largo del ano, se celebran en
esta regidon y que la han llevado a ostentar el titulo de Capital Folklérica de
Ameérica.

- Paracas - Nazca:

Un circuito de gran interés para los turistas es el conformado por Paracas y
Nazca, ubicados en el departamento de Icq, al sur de Lima.

En la peninsula de Paracas es posible combinar atractivos historico culturales
con la tranquilidad y la belleza de una reserva natural formada por numerosas
playas inexploradas, que albergan una rica variedad de especies marinas. En
la misma zona, Cemo Colorado alberga los restos de lo que hace 2,500 anos
fue la gran necropolis de la Cultura Paracas, que se caracterizaba por enterrar
a sus muertos envueltos en grandes mantos de excepcional belleza, tejidos a
mano y tenidos en brillantes colores con tintes naturales.
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Paralelamente, en la Reserva Natural de Paracas se encuentran las Islas
Ballestas, donde se puede apreciar lobos marinos, numerosas aves y pinguinos
Humboldt, entre otras especies.

Las misteriosas Lineas de Nazca, por su parte, continGan intigando al mundo,
pues aun no se ha podido descifrar, pese a los estudios realizados y a las teorias
expuestas, coOmo ni para qué fueron hechas. Por sus dimensiones, estos
inmensos disefios de animales y figuras geométricas realizados en Pampa
Colorada sélo pueden ser apreciados desde el aire.

Dada su cercania con Lima, esta regién tiene una elevada demanda por
parte de los capitalinos que buscan descanso y un lugar para practicar
deportes acudticos. Por este motivo, son los turistas nacionales quienes registran
un mayor indice de permanencia en los establecimientos de hospedaje de
estas localidades, aunque el nUmero de turistas extranjeros ha gumentado
vertiginosamente en los (ltimos afios.

» Lima:

Hoy en dia, con mas de siete millones de habitantes, flanqueada hacia el este
por la Cordillera de los Andes y hacia el Oeste por el Océano Pacifico, Lima es
- @ la vez - la civdad mas moderna y una de las ciudades mds antiguas del
Pery.

En 1536, Lima fue elegida capital del Pery debido a su privilegiada ubicacion
como puerto, y, por ello, fue el centro de poder politico y comercial mds
importante de Sudamérica durante Ia mayor parte del Vireinato. Este notable
Pasado se plasma en la arquitectura colonial del centro de la ciudad, que le
ha valido el titulo de Patrimonio Cultural de la Humanidad otorgado por la
UNESCO.

Pero no solo el centro de Lima tiene importantes atractivos. Otros barrios
tradicionales, como el vital distrito de Bamranco, con sus espléndidas casonas
del siglo pasado y su intensa actividad artistica, constituyen importantes
centros de atraccion para el turismo.

Adicionalmente, como punto de interés arqueoldgico, cerca de Lima se
encuentran los restos del santuario de Pachacamac, lugar de peregrinacion de
numerosos reinos antes y después de ser conquistados por los Incas.
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Lima, por su importancia como eje economico del pais y su ubicacion
privlegiada en el centro de Sudamérica, constituye un lugar de encueniro
natural para convenciones y reuniones empresariales, por lo que concentra los
establecimientos de hospedaje y restaurantes de mayor categoria en el Peru.

" Callejon de Huaylas:

Entre la Cordillera Blanca y la Cordillera Negra de los Andes, 300 kilometros al
norte de Lima, se extiende el Callejon de Huaylas, impresionante escenario de
montana donde es posible caminar entre 25 cumbres que superan los 6,000
metros sobre el nivel del mar.

Teniendo como centro a la civdad de Huaraz, capital del departamento de
Ancash, esta region es visitada por los amantes del deporte de aventura y del
Ecoturismo. Turistas nacionales y extranjeros se congregan en Huaraz,
especialmente durante la Semana del Andinismo, para escalar el Huascaran
(6,768 m.s.n.m), apreciar el Alpamayo (una de las montanas mas bellas del
mundo), esquiar en el nevado Pastorur (@ mas de 5,000 metros de altura),
hacer canotaje en el rio Santa y practicar el ciclismo de montana en la ruta
hacia la hermosa laguna de Llanganuco.

En el Callejon de Huaylas también es posible combinar la aventura con el
turismo historico cultural. A menos de 80 kildmetros de la ciudad de Huaraz se
encuentra el centro cultural mas antiguo del Per0, Chavin de Huantar (1,300 a
400 a.C.), con sus impactantes esculturas en piedra, mudo testimonio de un rico
pasado y una época de esplendor.

. Trujillo - Chiclayo:

El eje turistico del norte del Per0 tiene como principales atractivos a las
ciuvdades de Trujilo y Chiclayo, dotadas de abundantes monumentos
arqueologicos.

A diez minutos de Trujillo y sobre un drea de 14 kildmetros cuadrados, se
extienden los restos de los palacios, barios populares, campos de cultivo y
cementerios que conformaban Chan - Chan, la ciudad de barro mas grande
del mundo, que llegd a ocupar alrededor de 20 kildmetros cuadrados durante
su época de mayor esplendor, hacia el siglo XIV de nuestra era. También en la

23



zona aledana a la ciudad de Trujillo se puede visitar los Templos del Sol y de la
Luna, centros religiosos de la Cultura Mochica. Adicionalmente, Trujillo posee
hermosas casonas con patios y rejas de arquitectura colonial, las cuales
anaden mayor atractivo a la ciudad.

Mds al norte, 35 kildmetros al este de la ciudad de Chiclayo, se produjo el
descubrimiento arqueoldgico mas importante de la década del ochenta. En
una construccion formada por dos impresionantes piramides de barro, un
equipo encabezado por el arquedlogo peruano Walter Alva descubrié intacta
la Tumba del Senor de Sipan, cuyo valor es equiparado a la del faradn egipcio
Tutankamon. Entre las numerosas piezas que formaban este tesoro funerario se
encontraron mds de medio centenar de ornamentos de oro que pueden ser
apreciados en el Museo Bruning, ubicado a 17 kildmetros de Chiclayo.

Si bien este importante descubrimiento constituye por si solo un atractivo
suficiente para congregar a personas de diferentes partes del mundo, en esta
zona también se encuentra TOcume, el Valle de las Pirdmides. En él se puede
apreciar 26 pirdmides de adobe con frisos decorativos en relieve y pintura
policroma.

* Las Playas del Norte:

Las hermosas y extensas playas de los departamentos de Tumbes y Piura, al
norte del Pery, invitan al descanso y a la practica de deportes marinos. En ellas
el sol brilla durante todo el ano, convirtiendo a esta region en el complemento
perfecto de los circuitos histdrico culturales que ofrece el resto del pais.

Playas como Punta Sal y Mancora, entre otras, constituyen un paraiso para los
amantes de la pesca de altura y la caza submarina. Cabo Blanco, otra
hermosa playa de la region fue eternizada por Ernest Hemingway en su
inmortal obra “El viejo y el mar". Ademas, estos paradisiacos pargjes del
Pacifico ofrecen a los amantes de los deportes acuaticos un escenario ideal
para la practica de actividades tan estimulantes como el surf y el windsurf,
entre otras.

Los mdas de 300 kildmetros de playa de Tumbes y Piura se encuentran poco
explotados, lo que les da un mayor atractivo. En las playas de Tumbes y Piura
hay gran espacio para desarollar proyectos de beach resort, asi como nuevos
hoteles que incluyan espectdaculos, deportes y actividades variadas.
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T Iquitos - Madre de Dios:

La Amazonia peruana ofrece a los vigjeros el disfrute de los sonidos y colores
propios de la vegetacion y fauna de la selva. Gracias a estas excelentes
condiciones naturales, el turismo de aventura y el Ecoturismo predominan en
esta region.

Los departamentos que fundamentalmente incluyen en su itinerario de vigje los
amantes de la naturaleza, son Loreto y Madre de Dios. En el primero, el flujo
turistico se concentra en Iquitos, capital departamental, donde ademds de
poder disfrutar de interesantes paseos por la selva se puede apreciar la
arquitectura de la época del auge del caucho, con sus caracteristicas
casonas de balcones torneados, rejas barrocas y azulejos de influencia
espanola.

Adicionalmente, cerca a Loreto se encuentra la Reserva Natural de Pacaya -
Samiria, verdadero paraiso donde el agua emerge para crear mdas de un
centenar de lagos y numerosas formaciones de agua, donde cohabitan una
flora y una fauna muy ricas.

En Madre de Dios. el principal atractivo lo constituyen la Reserva Natural de
Tambopata y el Parque Nacional del Manu, a tres horas de Puerto Maldonado,
capital del departamento. En la primera existen empresas que organizan
excursiones por la selva y visitas a las aldeas de los indios Huaraya, mientras que
en la segunda los amantes de la naturaleza pueden apreciar, entre otros
animales, mas de 500 especies de aves que representan la mayor densidad de
especies por kilometro cuadrado del mundo.

Ademas del movimiento turistico, la conexion directa con rutas internacionales
a través del Aeropuerto de Miami y el intenso comercio con la Amazonia
brasilena, dotan a los establecimientos de hospedaje de Loreto de un
importante movimiento.
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VI. OBIJETIVOS DEL PROYECTO:

" Objetivo General de Desarrollo

Promover el crecimiento sostenido del turismo receptivo en el Pery a través de
una politica integral de desamollo para el sector que involucre a todos los

. actores estatales y privados en sus diversos estamentos.

. Objetivos Especificos del Proyecto:
Objetivo 1: Desarrollo Institucional:
Fomento del desarmrollo turistico en el Per0 mediante la generacion de

instrumentos institucionales que lo apoyen y fortalezcan.

Objetivo 2: Formacion, Capacitacién y Cualificacién de los
Recursos Humanos

Lograr niveles de calidad adecuados en los servicios de turismo ofrecidos en el
Pery, a través de la formacién y profesionalizacion de los cuadros turisticos.

Objetivo 3: Desarrollo de una zona especifica como modelo
experimental: “El Valle del Colca”

Desarrollar econdmicamente el Valle del Colca, via implementacion de una
actividad turistica reglada y provechosa que posibilite incrementar los ingresos
de las familias residentes, aumentando las oportunidades de empleo,
desarrollo de las infraestructuras y la conservacion de los recursos turisticos.
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VIl. METAS, RESULTADOS, ACTIVIDADES Y VERIFICADORES

Objetivo 1: Desarrollo Institucional:

Metas:

« Inventario de los recursos turisticos del Peru;

¢ Delimitacion de las areas de desarrollo turistico;

« Facilitacién y conversion en producto de las areas de desarrollo turistico;
» Reorganizacién y ampliacion del servicio estadistico e informatico.

Resultados :

« Inventario a nivel nacional de los recursos turisticos del Peru;
Zonificacion del termitorio, segun vocacion turistica:
Establecimiento de dareas piloto de desarrollo turistico;
Nuevos circuitos turisticos;

Disponibilidad de estadisticas fidedignas en el sector turismo.

Actividad Fecha Inicio Fecha
Terminacion

Julio 1997 Diciembre 1998
A.l. Inventario de recursos turisticos.

A.2. Ordenamiento temitorial y zonificacion.
Circuitos turisticos. Estudio potenciales areas
de turismo.

A.3. Sistema de informacion estadistica.

A.4. Programa de capacitacion

A.5. Mecanismos de coordinacion
interministerial; entre la Direccion Nacional y
las Direcciones Regionales de Turismo y las
Entidades Privadas del Sector

Indicadores del grado de consecucion de los objetivos:
Observacion y andlisis verificable de los productos turisticos;
Inventario disponible;

Zonificacion realizada;

Existencia de banco de datos sobre inversion en el sector;

Fuentes de verificacion de los indicadores:
e Documentos oficiales;
e Estadisticas del sector;
e Opinidn de los agentes.
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Objetivo 2: Formacién, Capacitacion y Cualificacion de los
Recursos Humanos

Metas:
e Estudio del impacto social del desarrollo turistico;
e Consolidar el Programa Integral de Capacitacion para el sector turismo.

Resultados:
" e NUmero de empleos creados en el sector;
* Mejora del nivel de servicios turisticos.

Actividad g Fecha Inicio Fecha
Terminacion

Julio 1997 Diciembre 1998
B.1. Seleccion y actualizacion del material
diddactico.

B.2. Definicidon de las areas geogrdfica del
proyecto. Estudio del impacto social.

B.3. Estudios de acondicionamiento y
preliminares.

B.4. Formacion de instructores
especializados.

B.5. Capacitacién de profesorado y
técnicos del sector turismo en dreas
geogrdficas.

B.6. Bolsa de sub - Contratacion.
Seguimiento y evaluacion del proyecto.

Indicadores del grado de consecucion de los objetivos:

» Estudio del impacto social logrado mediante la capacitacion y formacion en
ocupaciones turisticas;

e Reforzamiento de CENFOTUR;

Fuentes de verificacion de los indicadores:

* Documentos oficiales;
o Estadisticas del sector;
e Opinidn de los agentes.
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Objetivo 3: Desarrollo de una zona especifica como modelo

experimental: “El Valle del Colca”™

Metas:
e Estudio del impacto social del desarrollo turistico;
e Proteccién, conservacion y desarrollo de los recursos turisticos.

Resvultados :

« NUmero de empleos creados en el sector: 25% participacion femenina;
« Identificacion y ordenamiento de los recursos turisticos del valle.

C.l. Puesta en valor de los atractivos
turisticos.

C.2. Programas educativos.

C.3. Equipamiento turistico.

C.4. Apoyo y promocion a las ventas.
C.5. Acceso a creéditos para reforma de
viviendas con fines turisticos.

C.6. Desarrollo y organizacion artesanal.
C.7. Propuesta empresarial.

Actividad Fecha Inicio Fecha
Terminacion
Julio 1997 Diciembre 1998

Indicadores del grado de consecucion de los objetivos:
e Estudio del impacto social logrado en el Valle del Colca.

Fuentes de verificacidon de los indicadores:
« Documentos oficiales;

¢ Estadisticas del sector;

« Opinion de los agentes.

Los Anexos 1, 2 y 3 comprenden toda la informacion detallada sobre las tres

dreas eje del proyecto, en sus tareas, fechas, resultados esperados y

coordinacion.

29




VIIL.

RECURSOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO:

Se requiere asistencia técnica espanola en todas las areas del proyecto.

RECURSOS HUMANOS

- Técnicos :

En la Unidad de Coordinacion Central del proyecto:
e Experto - Coordinador de la Cooperacién Espanola y responsable del

Objetivo 1

e Coordinador de la contraparte, el Estado peruano, y responsable del

Objetivo 1

En el Objetivo 1: Desarrollo Institucional del Sector Turismo en el Pery
« Comité de representantes de otras instituciones involucradas en el area
e Expertos - consultores internacionales y nacionales en colaboraciones

puntuales

En el Objetivo 2: Formacion y capacitacion

Responsable de la Cooperacidon Espanola

Responsable de la contraparte, CENFOTUR

Comité de representantes de otras instituciones publicas y privadas
involucradas en el area

Expertos - docentes en la sede de Lima dando apoyo a los cenfros
regionales

Cinco expertos en los centros regionales de formacion (uno por centro)
Expertos - consultores internacionales y nacionales en colaboraciones
puntuales (4 personas)

En el Objetivo 3: Valle del Colca

Responsable de la Cooperacion Espanola

Responsables de las contrapartes, Direccion Regional de Industria y
Turismo en Arequipa y Consejo de Desarrollo de la Provincia de Caylloma
Comité de representantes de otras instituciones publicas y privadas
involucradas en el area

Expertos - consultores internacionales y nacionales en colaboraciones
puntuales

30



- Administrativo y personal de apoyo :

En la Unidad de Coordinacién Central del proyecto:
e Apoyo Administrativo

En el Objetivo 2: Formacidn y capacitacidn

e Plantel de docentes en cada uno de los centros regionales, aportados

por las contrapartes (90 personas)
* Apoyo Administrativo aportado por la Contraparte

En el Objetivo 3: Valle del Colca

e Secretaria -Apoyo Administrativo
e Servicio de voluntarios espanoles

INFRAESTRUCTURA

En la Unidad de Coordinacién Central del proyecto:
e Una oficina sede

En el Objetivo 1: Desarrollo Institucional
* Una oficina sede aportada por la Contraparte

En el Objetivo 2: Formacién y capacitacion
* Una oficina sede aportada por la Contraparte

e Aulas - taller o equivalentes en cada una de las sedes del proyecto,

aportadas por la Contraparte

En el Objetivo 3: Valle del Colca
* Una oficina sede
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EQUIPOS

En el Objetivo 1: Desarrollo Institucional
» Equipos informaticos aportados por la Contraparte
e Mobiliario y enseres de oficina aportados por la Contraparte

En el Objetivo 2: Formacidny capacitacion
« Equipos informaticos aportados por la Contfraparte
« Mobiliario y enseres de oficina aportados por la Contraparte
e Apoyo audiovisual aportado por la Contraparte

En el Objetivo 3: Valle del Colca
e Equipos informaticos
» Mobiliario y enseres de oficina
e Un vehiculo
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IX. PRESUPUESTO:

El presente presupuesto tiene una significacion referencial y su ejecuci
dependerd de la marcha de los planes de trabagjo y de las asignacior

reales de la AECI y la Contraparte.

Financiacion y Desglose Presupuestario de Aportaciones

(cifras en US §)

1997 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de Administracion general 20,000 - 20,000
Gastos de personal 29.200 45,300 74,500
Bienes cormientes y servicios 388,500 96,700 485,200

Estudios y trabajos técnicos 244,700 46,200 -

Otros 143,800 50,500 -
Transferencias comentes - - -
Inversiones reales 128,000 116,000 244,000
TOTAL 565,700 258,000 823,700

1998 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de Administracion general 30,000 B 30,000
Gastos de personal 29,200 45,300 74,500
Bienes comentes y servicios 310,600 371,700 682,300

Estudios y frabajos técnicos 186,600 312,700 -

Otros 124,000 59,000 -
Transferencias cormrientes - - -
Inversiones reales 450,500 54,000 504,500
TOTAL 820,300 471,000 1,291,300

Coste Total previsto del proyecto (1997 y 1998): USS 2,115,000

[ Aporte Total de la Cooperacion Espaiola: US $ 1,386,000

[ Aporte Total de las Contrapartes : USS 729,000
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Apoyo Institucional

1997 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparie TOTAL
Gastos de personal 19,200 36,000 55,200
Bienes cormientes y servicios 93,800 32,900 126,700
Estudios y trabajos técnicos 71,000 17,700 -
Capacitacion 22,800 18,200 -
Transferencias corrientes - - -
Inversiones reales 5,000 1,000 6,000
TOTAL 118,000 69,900 187,900
1998 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de personal 19,200 36,000 55,200
Bienes cormientes y servicios 62,300 65,200 127,500
Estudios y trabajos técnicos 16,100 34,400 -
Capacitacion 46,200 30,800 -
Transferencias comientes - - -
Inversiones reales 83.500 - 83,500
TOTAL 165,000 101,200 266,200
| Coste Total previsto del componente (1997 y 1998): US S 454,100 |

El presente presupuesto tiene una significacion referencial y su ejecucion
dependerd de la marcha de los planes de trabajo y de las asignaciones reales
de la AECI y el Ministerio de Industria, Turismo, integracion y Negociaciones

Comerciales Internacionales.
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Formacion de Recursos Humanos

1997 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de personal - 9.300 2.300
Bienes corrientes y servicios 254,700 51,800 306,500

Estudios y trabajos técnicos 149,700 16,500 -

QOftros 105,000 35,300 -
Transferencias comientes - - -
Inversiones reales - 83,000 83,000
TOTAL 254,700 144,100 398,800

1998 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de personal - 9,300 2,300
Bienes cormrientes y servicios 208,300 292,800 501,100

Estudios y trabajos técnicos 132,000 264,600 -

Otros 76,300 28,200 B
Transferencias cormientes - - -
Inversiones reales 170,000 6,000 176,000
TOTAL 378,300 308,100 686,400

| Coste Total previsto del componente (1997 y 1 998):

US $ 1,085,200

El presente presupuesto tiene una significacion referencial Y SU ejecucion
dependera de la marcha de los planes de trabajo y de las asignaciones reales

de la AECI'y CENFOTUR.
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Desarrollo Turistico Especifico: El Valle del Colca

1997 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de personal 10,000 - 10,000
Bienes cormientes y servicios 40,000 12,000 52,000
Estudios y trabagjos técnicos 40,000 12,000 -
Transferencias corrientes - - -
Inversiones reales 123,000 32,000 155,000
TOTAL 173,000 44,000 217,000
1998 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
CONCEPTO AECI Contraparte TOTAL
Gastos de personal 10,000 - 10,000
Bienes cormientes y servicios 40,000 13,700 53,700
Estudios y trabagjos técnicos 40,000 13,700 -
Transferencias comentes - . -
Inversiones reales 197,000 49,700 246,700
TOTAL 247,000 63,400 310,400
| Coste Total previsto del componente (1997 y 1998): Us$ 527,400 |

El presente presupuesto tiene una significacion referencial y su ejecucion
dependera de la marcha de los planes de trabajo y de las asignaciones reales
de la AECl y la Contraparte.

o Total Gastos de Administracion general: US$ 50,000
(comunes a todo el proyecto)
Gastos de Administracion general 1997: US $ 20,000
Gastos de Administracion general 1998:  US $ 30,000
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X. MARCO INSTITUCIONAL

En coherencia con la institucionalidad del sector turismo en el Peru, desde
donde se norma y controla el desarrollo de la actividad turistica, quedara
constituido el marco institucional para el desarrollo estratégico del proyecto:

Objetivo 1: Desarrollo Institucional:

Direccién Nacional de Turismo. Organo del Ministerio de Industria, Turismo,
Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales.

Comisién de Promocién del Perd - PROMPERU. Dependencia de la Presidencia
del Consejo de Ministros. El Fondo de Promocian Turistica (FOPTUR). ha sido
absorbido a mediados de 1996 por PROMPERU.

Instituto Nacional de Estadisticas e Informdtica - INEI. Ente publico dependiente

~ de la Presidencia del Consejo de Ministros, cuya misidn es producir, difundir e

integrar las actividades estadisticas e informaticas oficiales peruanas.

Cdmara Nacional de Turismo - CANATUR. Institucion representativa de las
asociaciones gremiales de turismo del sector empresarial.

Otros

Objetivo 2: Formacion de Recursos:

Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR. Dependencia del MITINCI, con
funciones académicas.

Cdmara Nacional de Turismo - CANATUR. Institucion representativa de las
asociaciones gremiales de turismo del sector empresarial.

Asociacion Peruana de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA. Institucion

representativa de los empresarios duenos de hoteles, restaurantes y afines.

Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo - APAVIT.
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Direcciones Regionales, Sub - regionales y Zonales de Industria y Turismo.
Dependencias jerarquica y presupuestalmente de los Consejos Transitorios de
Administracion Teritorial del Ministerio de la Presidencia, pero funcional vy
normativamente del MITINCI.

Objetivo 3: Desarrollo de una zona especifica como modelo
experimental: “El Valle del Colca”

Direcciones Regionales, Sub - regionales y Zonales de Industria y Turismo.
Dependencias jerarquica y presupuestalmente de los Consejos Transitorios de
Administracion Territorial del Ministerio de la Presidencia, pero funcional y
normativamente del MITINCI.

Consejo de Desarrollo de la Provincia de Caylloma. Organo diigente del
desarollo de la zona del Colca e integrado por representantes del
Ayuntamiento de la Provincia de Caylloma y oftras instituciones interesadas en

el area.
Municipalidades del Valle del Colca.

Instituto Nacional de Cultura - INC. Organismo del Ministerio de Educacion que
supervisa el patrimonio cultural de la nacion.

Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA. Organismo del Ministerio de
Agricultura encargado de las Areas Naturales Protegidas. INRENA estaria
representado por la Direccion General de Areas Naturales Protegidas y Fauna
Silvestre.

Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccién - MTCVC.
Representado por la Direccion General de Caminos.

Ministerio de Energia y Minas - MEM. Representado por la Direccidén General de
Electricidad.

Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo - APTAE.
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PROYECTOS EN EL AREA DE TURISMO con los cuales se estableceran
colaboraciones :

Disenio del Sistema de Educacién Técnica y Formacién Profesional. Proyecto
AECI - Ministerio de Educacion, Direccidn Nacional de Secundaria y Superior no
Universitaria. Tiene por objetivo realizar un Catdalogo Nacional de Titulaciones
Profesionales en las areas de desarrollo productivo y de servicio del pais. Se ha
privilegiado el drea o familia profesional de Hosteleria y Turismo, realizandose
hasta el momento cinco Titulos Profesionales -V - VI. Comisiones Mixtas hispano
- peruanas (93 - 98) -.

Programa de Apoyo al Ajuste Social Estructural: Desarrollo e Insercién Laboral
de los Jovenes en el Perd - PASE. Proyecto de la Unién Europea PER / B7 - 3010 /
94 / 55, con sede en la ciudad de Trujillo, Perd, y de dmbito local. Tiene como
objetivo principal la formacion y capacitacion ocupacional de los jévenes de
las regiones La Libertad y Cajamarca. Una de las especialidades a las que este
proyecto otorga mds peso es precisamente la de servicios turisticos. La
duracion aproximada del proyecto es de 4 anos.

Programa Integrado de Apoyo al Desarrollo del Sector Turismo en Perd.
Proyecto de la Union Europea NTP / 89 / 504 / 919, con sede en la ciudad de
Lima, pero de ambito nacional. Sus principales dareas de cobertura son
desarollo y "branding" de productos turisticos del PerU, capacitacion de
gerentes y mando medio en el sector turismo, y establecimiento de estandares
de calidad en el sector turismo. Duracion aproximada de 18 meses.

Y otros organismos con sus proyectos que pudieran interesarse en turismo a lo
largo de los dos anos de duracion estimados para el presente proyecto.
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Xl. ORGANIZACION DEL PROYECTO

Para un manejo funcional adecuado, el proyecto se ha estructurado en una
Unidad de Coordinacién Central y tres Areas de Trabagjo:

« DESARROLLO INSTITUCIONAL.

« FORMACION DE RECURSOS HUMANOS,

* DESARROLLO DE UNA ZONA ESPECIFICA COMO MODELO INTEGRAL - EL VALLE
DEL COLCA.

El proyecto tendrd en la Unidad de Coordinacion Central un Codirector
peruano y otfro espanol. Ellos estaran encargados de formular el Plan de
trabajo anual y representaran al proyecto ante la administracion de Ia
cooperacién tanto peruana como espanola.

La codireccion que caracteriza a la Unidad Central se replicard en cada drea

de frabgjo.

Xll. INFORMES Y EVALUACION

El sistema de informes y evaluacién que sera aplicado al presente proyecto
desde su inicio hasta su finalizacion ha sido elaborado teniendo en cuenta su
naturaleza, caracteristicas de organizacion y participantes.

SUPERVISION

Se entenderd por Sistema de Informes o Supervision la observacion continua de
la ejecucidn del proyecto. Se trata de velar por la enfrega de los insumos, 10s
cronogramas de trabajo, la produccién de los resultados previstos y otras
actividades, de acuerdo al Plan de Trabajo del proyecto.

MEI objetivo de la Supervision consiste en determinar y promover las medidas

necesarias para mejorar la ejecucion del proyecto y se refieren basicamente a
la transformacion de insumos en productos. La supervision permanente es parte
de la administracion del proyecto, aunque también es de interés para la sede
central de la Cooperacion Espaiola y los organismos gubernamentales de |a
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administracion peruana.
El plan de informes o supervision formard parte del Plan Anual de Trabajo.
A nivel de este proyecto, la supervision estard referida a :

e Medir la marcha de las actividades y de la produccion de resultados
respecto de las fechas programadas; constatar que los verificadores y los
gastos efectuados comrespondan a los presupuestos asignados;

» Determinar y evaluar los factores que afectan la marcha de las actividades
y la produccidén de los resultados;

» Opinar si el proyecto avanza satisfactoriamente:

» Determinar las medidas necesarias, quién deberia adoptarias y en qué
plazo, a los efectos de resolver las situaciones que se presenten en relacion
con la marcha del proyecto.

ACTIVIDADES DE INFORME O SUPERVISION

Las actividades de informe o supervision del proyecto serdn cometido de los
Responsables de la Cooperacion Espaniola en cada drea del proyecto, en su
calidad de garantes de la ejecucion. Para ello, actuaran seguin sus propias
normas y procedimientos y los que especificamente se establezcan para el
desarrollo del proyecto (en cuanto a procedimientos administrativos, contable
- financieros y de auditoria).

Las Direcciones del proyecto en cada drea tienen la responsabilidad mds
directa en la elaboracion y suministro de informacion para la supervision.

Existen muchos medios a través de los cuales serd supervisado el proyecto.
Estos medios comprenden el examen de los indicadores establecidos, o de los
Estados Financieros, la comparacion de los insumos presupuestales con |0s
gastos reales registrados, el examen de los informes técnicos y otros
documentos preparados por el personal del proyecto, o la comparacion de
una lista de actividades concluidas y resultados obtenidos con las actividades
previstas en el plan de trabagjo; la supervision se efectuard periddicamente en
los lugares donde el proyecto realiza actividades.
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INFORMES DE AVANCE

Cada Direccion de darea elaborard Informes de Avance o Progreso
semestralmente. Estos informes comprenden :

« Una relacidon de los progresos realizados en la produccidon de resultados y en
el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Estan referidos principalmente
a la evolucion del Plan de Trabajo Anual ;

.+ La determinacién y andlisis de los problemas principales que pudieran estar

afectando la marcha del proyecto;

« Unaindicacion de los resultados que se espera obtener y las actividades que
se esperan realizar en los proximos seis meses, y

+ Recomendaciones especificas sobre las medidas necesarias para cumplir las
actividades del proyecto.

Esos informes servirdn de base para que sus receptores estén debidamente
informados de la marcha del proyecto y si fuera necesario, formulen
observaciones de indole sustantiva o administrativa, conducentes a la
obtencidn de los objetivos del proyecto.

EVALUACION

Se entenderd por Sistemma de Evaluacion a la observacion periodica de la
ejecucion del proyecto. Los informes de evaluacion anual y final, preparados
inicialmente por las Direcciones de cada drea del proyecto, siven de medio
para dejar constancia de los resultados de la supervision sobre la forma en que
se estén produciendo resultados y cumpliendo l0s objetivos del proyecto.
Proporcionan también datos sobre los gastos, las actividades e insumos para la
ejecucion del proyecto y requieren un andlisis de los logros y de los problemas
y. si fuera el caso, recomendaciones para su solucion.

INFORME ANUAL

El informe de evaluacion anual del proyecto se refiere directamente al Plan de
Trabajo del periodo anual cumplido y es elaborado para sustentar ante la
Cooperacion Espanola el siguiente Plan de Trabajo que regird la gestion del
proyecto. En consecuencia, estd organizado de manera que ofrezca
informacion facilimente utilizable.
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EXAMEN CONJUNTO

A solicitud de la Cooperacidon Espanola, se podrd efectuar un examen
conjunto del proyecto, cuando las partes que participan directamente o
estimen conveniente. Se trata de un mecanismo formal, planificado y
periodico para adoptar decisiones conjuntas sobre el diseno y la ejecucion del
proyecto y determinar la forma en que estas decisiones deben de ser llevadas
a la practica y quién deberia ser responsable de ello.

El examen abarcaria el estado y la marcha del proyecto y analizaria los
problemas que enfrenta antes de adoptar decisiones. Para el examen
conjunto se tiene en cuenta el informe de evaluacion y las observaciones que
pudieran hacer las partes al citado informe.

El examen conjunto proporcionard a las partes una oportunidad importante
para examinar los objetivos del proyecto, los progresos realizados y la
necesidad de adoptar medidas que aseguren la consecucion del proyecto.
Aunque este examen pueda ser realizado cuando las partes lo estimen
oportuno, se espera que las reuniones se lleven a cabo una vez al ano, cuando
la Unidad de Coordinacion Central del proyecto considere la aprobacion del
informe de evaluacion del periodo anual ejecutado y la del Plan de Trabajo a
ejecutar.

Sera responsabilidad de la administracion del proyecto, preparar toda la
informacion usual y especifica que sea requerida por los asistentes al examen
conjunto.

INFORME FINAL

Tendra por objeto transmitir a los Gobiernos espanol y peruano y a la sede
central de la Cooperacion Espanola, los resultados principales y las
conclusiones mas importantes del proyecto.

El Informe Final debera :

e Ser de orientacion prospectiva ;
e Mencionar los problemas inmediatos que el proyecto apuntaba a resolver y

los fundamentos del método para resolverlos ; deberd mencionar también
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claramente si el problema estaba desde un principio bien definido en el
proyecto y qué idea se tiene de ¢l al finalizar el proyecto, asi como cualquier
otra cuestién sobre el diseno del proyecto ;

. Describir los resultados que debia haberse obtenido conforme al documento
del proyecto y los resultados realmente obtenidos, indicando los factores
que facilitaron o dificultaron significativamente los resultados. Se debe
examinar si el proyecto era una solucion eficaz en funcion del costo para el
problema a que obedecia;

. Indicar si el proyecto cumplié sus objetivos especificos, y si estd claro que
estos realmente contribuyen al logro del objetivo de desarrollo, si no fuera el
caso, se deben indicar los motivos;

« Incluir las conclusiones de importancia a que se haya llegado como
resultado de la observacién o de los conocimientos y la experiencia
adquiridos como consecuencia del proyecto, incluidas las lecciones que
amoje; y

« Concluir con las recomendaciones que procedan acerca de las medidas
siguientes que se deberian adoptar como complemento del proyecto.

"Bl Informe Final serd preparado por la Unidad de Coordinacion Central del

proyecto y examinado en la ulfima reunion de examen conjunto del proyecto.

OTROS

Lla ejecucidn del proyecto se desarollard segun las Procedimientos
Administrativos, Contables Financieros y de Auditoria establecidos por la OTC y
que serdn hechos explicitos desde el inicio del proyecto y puestos en
conocimiento de las partes participantes. Comresponde a la Unidad de
Coordinacion Central del proyecto asegurar que todas las operaciones del
proyecto se efectien segun esos instrumentos de gestién y comesponderda a los
procesos de evaluacién y auditoria efectuar las verificaciones periddicas
comrespondientes.

~CALENDARIO DE EVENTOS DE SUPERVISION Y EVALUACION

A continuacion se establece la secuencia légica del Sistema de Informes y
Evaluaciéon del proyecto y el periodo de tiempo en que debera producirse
cada evento, suponiendo que el proyecto se inicia en Julio de 1997.
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EVENTO MES / ANO
PRIMER ANO
1. Plan de Trabagjo 1997 Julio 1997
2. Informe de Avance n°. 1 (ler. Semestre) Diciembre 1997
3. Informe Anual de Evaluacion 1997 Enero 1998
4. Informe de Auditoria 1997 Marzo 1998
S. Informe Primer Examen Conjunto Marzo 1998
SEGUNDO ANO

/. Plan de Trabgjo 1998 Enero 1998
8. Informe de Avance n°. 3 (3er. Semestre) Julio 1998
9. Informe de Avance n°. 4 (4to. Semestre) Diciembre 1998
10.Informe Anual de Evaluacion 1998 Enero 1999
11.Informe de Auditoria 1998 Marzo 1999
12.Informe Segundo Examen Conjunto Marzo 1999

Ademas se preveé que el Experto de Ia Coopergcic’m Espanola emita un reporte
de situacion frimestral, referido a los avances’ puntuales del Plan de Trabagjo.
Dicho reporte, aprobado por la Unidad de Coordinacion Central del proyecto,

serd puesto en conocimiento de los Miembros del proyecto.
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ANEXO 1

DESARROLLO INSTITUCIONAL

El componente del Proyecto orientado al fortalecimiento institucional
considera los siguientes dmbitos de trabaijo :

* inventario nacional de recursos turisticos :

e ordenamiento territorial :

* metodologia y sistema de informacion estadistica para decisiones de
desarrollo turistico y para el campo de inversiones del sector privado;

* programa de capacitacidon a ser desarollado por la Direccidn
Nacional de Turismo;

* Yy mecanismos de coordinacion.

siendo indispensable la consolidacion de un marco de normatividad turistica y
de politica de promocién turistica, que respalde la labor del proyecto.

INVENTARIO NACIONAL DE RECURSOS TURISTICOS

Se estima necesaria la elaboracién de un Inventario Nacional de Recursos
Turisticos como base sistematizada en la toma institucional de decisiones y en
la identificacion de los atractivos que reunen las condiciones de producto
turistico comercializable.

El Inventario consistird en el registro de los principales elementos que
conforman el conjunto de recursos naturales y socioculturales del pais y
constituyen la riqueza turistica peruana.

Asimismo, el inventario brindard la informacién para seleccionar las dreas y
Zonas sobre las que se deberdn orientar los esfuerzos de 1os sectores publicos a

- fin de propiciar el acondicionamiento necesario que permita la promocién y

explotacion turistica.

El MITINCI elaborara los términos de referencia de un documenta tipo para
recabar la informacion necesaria.
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El acopio de datos obtenido a nivel departamental, con el apoyo de las
Direcciones Regionales, Sub - regionales y Zonales de Industria y Turismo,
Municipalidades y Gremios del Sector Turismo serd el punto de partida para
otorgar prioridad a los recursos de acuerdo con las nuevas jerarquias
establecidas.

Se pretende obtener un manual practico y conciso, de facil manejo y
aplicacion que sea punto de referencia en todas las consultas institucionales.

La metodologia propuesta para la elaboracidon del Inventario considerard 1os
criterios siguientes:

jerarquia;

ubicacion;

caracteristicas climaticas y topograficas;
tipologia del recurso;

modalidad turistica;

facilidad de accesos;

e periodo historico;

e y servicios disponibles.

* @ o o

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El programa de Ordenamiento Temitorial consiste en la identificacion de zonas
de comprobado potencial turistico y su promociéon por parte del Estado para
generar polos de desamollo turistico.

Estas areas podrian ser declaradas como Zonas de Reserva Turistica Nacional,
con el afan de proteger y conservar los recursos existentes.

La identificacidon de zonas comerd a cargo tanto de los entes puUblicos
relacionados con la actividad turistica como de los inversores privados; y su
declaracion por parte del Estado permitird orientar las inversiones a fin de
explotar de manera racional los recursos turisticos comprendidos en ellas.

Se dard prioidad por parte del Estado a la ejecucidn de obras de
infraestructura de servicios basicos y de vias de acceso a dichas zonas.
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Este proyecto también pretende determinar nuevos circuitos turisticos e
incorporar nuevos destinos a los circuitos ya existentes, para asi diversificar la
oferta y descongestionar los circuitos tradicionales, promoviendo el desarrollo
socio - econdmico de las dreas escogidas.

El Inventario Nacional de Recursos Turisticos servird de base para la
identificacion de los circuitos turisticos y las areas susceptibles de ser declaradas
como Zonas de Reserva Turistica Nacional.

La metodologia propuesta considerard los criterios siguientes:

IF

Determinacion de pardmetros para la identificacion de Zonas con
potencial turistico.

. Evaluacion de la oferta de servicios turisticos de las zonas identificadas.

. Determinacién de Ila demanda turistica  actual, la tendencia

predominante y la posibilidad de crecimiento sostenido.

- Especificacion de las modalidades turisticas mds adecuadas dentro de

cada zona.

Establecimiento del beneficio directo del tuismo sobre las comunidades
locales.

. Consideracion de la necesidad de compatibilizar el crecimiento turistico

con la proteccion del medio ambiente, evitando la modificacién o
alteracion apresurada y violenta del dreq, de manera que se establezcan
medidas de control del deterioro de los ecosistemas y sus ciclos evolutivos.

. Diagnéstico de las vias de acceso existentes, que permitan recomendar la

habilitacién de nuevas vias, tomando en cuenta las politicas nacionales
sobre el desarrollo establecidas por el sector comrespondiente.

Diagnosis sobre el grado de desarolio de otros servicios publicos (energia,

agua potable, alcantarillado, etc.) que permita coordinar en cuanto a su
actualizacion con los sectores pUblicos comrespondientes.
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METODOLOGIA Y SISTEMA DE INfORMACI(".)N ESTADISTICA PARA
DECISIONES DE DESARROLLO TURISTICO Y PARA EL CAMPO DE
INVERSIONES DEL SECTOR PRIVADO

En la actualidad, el funcionamiento del sistema de estadisticas e informatica
del MITINCI, presenta deficiencias considerables con significativos margenes de
error y, por tanto, bases de datos poco confiables para la toma de decisiones
en cuanto a la politica turistica.

Asimismo, las actuales tendencias y la reactivacion de la actividad turistica,
demandan informacion estadistica destinada fundamentalmente a orientar a
los inversores en infraestructura y servicios turisticos.

Por consiguiente, se considera oportuno redisenar la metodologia aplicada,
proponiéndose las siguientes acciones a desarrollar:

1. Identificar las necesidades reales de informacion estadistica sobre turismo
interno y receptivo, tanto para el sector publico como para el sector
empresarial. La participacion activa de las entidades privadas del sector

turismo serd clave en este punto.

2. Desarmollo de una adecuada metodologia de investigacion, acorde a los
requerimientos identificados y que subsane las deficiencias ya observadas.

3. Modernizacion e interconexion en red de los equipos informaticos empleados
y actualizacion de los programas.

4, Capacitacion en los sistemas y tecnologias aplicadas. Formacion para la
investigacion en sistemas de evaluacion turistica y en reformulacion de
meétodos de acuerdo a los requisitos que surjan.

Al ejecutarse este componente se determinara si la aplicacion del nuevo
sistema estadistico estard a cargo de la Oficina General de Informatica,
Estadistica y Racionalizacién del MITINCI o del Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI).
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PROGRAMA DE CAPACITACION DESARROLLADO POR LA DIRECCION
NACIONAL DE TURISMO

La Direccién Nacional de Turismo requiere de apoyo para la elaboracion de un
programa de capacitacion dirigido con especial énfasis al personal que labora
en las Direcciones Regionales, Sub Regionales y Zonales de Industria y Turismo a
nivel nacional.

Este programa de capacitacion es fundamental para fortalecer la gestion de

" los representantes sectoriales regionales, debiendo orientarse a uniformizar

criterios en lo referente a la interpretacion y aplicacién de la normatividad
vigente.

Con este programa de capacitacién se pretende, mediante la redlizacion de
Cursos, seminarios y talleres en los principales destinos y regiones con potencial
turistico del pais, calificar a los representantes de la administracion publica,
dandoles a conocer conceptos que determinen una mejora en la apreciacion
y supervision de la actividad turistica.

Asimismo, el referido programa deberd proporcionar los elementos de juicio y
referencias necesarias para evaluar adecuadamente a las empresas
prestadoras de servicios turisticos. También otorgara a los servidores publicos las
herramientas necesarias para poder brindar a los empresarios el asesoramiento
y la informacién convenientes para promover la inversidn privada bagjo el
concepto de competitividad empresarial. De este modo se contribuird a
impulsar el desarrollo socioecondmico de la poblacion y las comunidades
locales.

Se propone redlizar este programa dictando los cursos de capacitacion en los
principales destinos turisticos tradicionales del pais y en los que ofrezcan las
condiciones requeridas para consolidarse como nuevos destinos, con el
objetivo de incrementar la oferta turistica nacional.
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MECANISMOS DE COORDINACION

En la actualidad existe una multiplicidad de organismos que se ocupan de Ic
diversos aspectos relacionados a la actividad turistica, presentandose e
algunos casos descoordinacion en cuanto a la priorizacion de acciong
orientadas a una adecuada consecucion de los objetivos propuestos.

Esta situacion amerita un replanteo de los mecanismos de coordinacion enfre
los diversos organismos e instituciones relacionadas con el desarrollo del turismc
en el PerU y convendria estudiarla desde tres ambitos:

a) Entre la Direccidon Nacional de Turismo y los diferentes Organismos Publicos
vinculados al desarrollo de la actividad turistica.

b) Enitre la Direccion Nacional de Tursmo y los Organismos Regionales
Competentes.

c) Entre la Direccién Nacional de Turismo y las Entidades Representativas del
Sector Privado.

a) Mecanismos de Coordinacion entre la Direccion Nacional de Turismo y los
diferentes Organismos PUblicos vinculados al desarrollo de la actividad turistica:

Se ha considerado la necesidad de formar una comision mixta de trabajc, para
coordinar las acciones orientadas a cubrir las necesidades de infraestructura
que se requieran para promover la inversion privada en las zonas identificadas
con potencial turistico.

Las instituciones que deberdn participar en la Comision Multisectonal de
Trabajo. son las siguientes:

Direccidon Nacional de Turismo. Organo del Ministerio de Industria, Turismo,
Integracidn y Negociaciones Comerciales Internacionales.

Comision de Promocidn del Perd - PROMPERU. Dependencia de la Presidencia

del Consejo de Ministros. El Fondo de Promocion Turistica - FOPTUR, ha sido
absorbido a mediados de 1996 por PROMPERU.
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Instituto Nacional de la Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
propiedad Intelectual - INDECOPI. Organismo que comprende el Servicio de
Proteccién al Turista.

Instituto Nacional de Cultura - INC. Organismo del Ministerio de Educacion que
supervisa el patrimonio cultural de la nacién.

Instituto Nacional de Recursos Naturales - INRENA. Organismo del Ministerio de
Agricultura encargado de las Areas Naturales Protegidas. INRENA estaria

" representando en la Comisién Mixta de Trabajo por la Direccién General de

Areas Naturales Protegidas y Fauna Silvestre.

Centro de Formacion en Turismo - CENFOTUR. Dependencia del MITINCI, con
funciones académicas.

Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construccion - MTCVC.
Representado en la Comisidon Mixta de Trabgjo por la Direccién General de
Caminos.

Ministerio de Energia y Minas - MEM. Representado en la Comisidn Mixta de
Trabajo por la Direccién General de Electricidad.

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria - SUNAT. Organo
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas.

Policia de Turismo - Poltur. Dependencia de la Policia Nacional del Pery del
Ministerio del Interior.

b) Mecanismos de Coordinacidn entre la Direccién Nacional de Turismo y los
Organismos Regionales Competentes:

La Direccion Nacional de Turismo, Organo Técnico Normativo del Viceministerio
de Turismo, Integracion y Negociaciones Comerciales Internacionales, cuenta
en la actualidad como Organos representativos en el interior del pais, con las
Direcciones Regionales, Sub - Regionales y Zonales de Industria y Turismo, las
mismas que dependen jerdrquica y presupuestalmente de los Consejos
Transitorios de Administracidon Regional del Ministerio de la Presidencia, vy
funcional y normativamente del MITINCI.

52



Las Direcciones mencionadas son las encargadas de hacer cumplir las Normas
vigentes relacionadas a la actividad turistica que emite el MITINCI a nivel
nacional. Los actuales mecanismos de coordinacion, no garantizan g

adecuada aplicacion de los reglamentos ni la comrecta supervision referente a
la prestacidon de servicios turisticos.

Consideramos necesario efectuar una revision de los mecanismos de
coordinacion, a fin de subsanar las deficiencias que se observan en los mismos.

Se requiere identificar los aspectos criticos en los procesos de comunicacion
entre las instancias involucradas y establecer nuevas pautas de interrelacion.

c) Entre la Direccion Nacional de Turismo y las Entidades Representativas del
Sector Privado:

Parece una parte esencial de este componente, fomentar el intercambio de
informacion y objetivos prioritarios entre los Gremios del Sector Turismo y la
Direccion Nacional de Turismo. Asi, se propone acordar reuniones periodicas

entre ambas partes y donde se esperan que participen activamente las
siguientes instituciones:

Camara Nacional de Turismo - CANATUR. Institucion representativa de las
asociaciones gremiales de turismo del sector empresarial.

Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines - AHORA.
Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo - APAVIT.
Asociacion Peruana de Operadores Turisticos - APOTUR.

Asociacion Peruana de Turismo de Aventura y Ecoturismo - APTAE.



MARCO DEL PROYECTO

Para que el fortalecimiento institucional que busca este componente del
proyecto pueda ser maximo, son necesarios un marco normativo turistico y una
politica de promocidn turistica determinados.

Asi, en.materia de NORMATIVIDAD TURISTICA seria necesario que aquellos
aspectos de la actividad turistica que estan aln por completar sean
promulgados como Dispositivos;, y dentro de ellos, la proteccion medio -
ambiental mereceria una especial atencién.

Se presume que los Dispositivos estardn orientados de acuerdo a los
lineamientos generales de politica aplicados por el Gobierno y que seguiran el
mismo criterio utilizado desde 1992 en la promulgacién de otros Dispositivos.

Algunos de los puntos esenciales de esos dispositivos anteriores fueron:

« Garantizar la calidad de los servicios.

* Proteger los recursos turisticos.

* Responder de la seguridad de los usuarios.

* Asegurar un ejercicio profesional libre y sin limitaciones.

Establecer un minimo control por parte del Estado, exigiendo requisitos

especificos que deben reunir los préstadores de servicios.

» Fomentar la tendencia del mercado a regular la competitividad de los
servicios turisticos.

» Establecer la escala de infracciones y sanciones por incumplimiento de los
Dispositivos.

En cuanto a la PROMOCION TURISTICA, las acciones especificas de marketing
de este proyecto se encuadrardn dentro de las gestiones y acciones de la
Comisién para la Promocién del Per( - PROMPERU.

Se estima una estrecha colaboracién en este drea con el Proyecto de Ia Unidn
Europea NTP / 89 / 504 / 919, Programa Integrado de Apoyo al Desarrollo del
Sector Turismo en PerU, realizado en co - ejecucidon con PROMPERU.
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PLAN DE ACTIVIDADES

fase.

ACTIVIDAD INICIO FIN
1. Inventario nacional de recursos turisticos. Julio 1997 Diciembre 1997
2. Sistemas de informacion estadistica - 1° Julio 1997 Diciembre 1997

3. Cursos de capacitacion

Septiembre 1997

Diciembre 1998

4. Impresion del documento de inventario. Enero 1998 Enero 1998

5. Sistemas de informacion estadistica - 2° Enero 1998 Diciembre 1998
fase

6. Mecanismos de coordinacion. Enero 1998 Diciembre 1998
7. Ordenamiento temritorial. Enero 1998 Junio 1998

8. Zonificacion territorial. Abril 1998 Septiembre 1998
9. Nuevos productos turisticos. Abril 1998 Septiembre 1998
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ANEXO 2

FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

JUSTIFICACION

Después de un periodo de recesion turistica, el Pery estd experimentando un
crecimiento sostenido del flujo receptivo de turistas y del turismo interno. Este
crecimiento, de naturaleza esencialmente vegetativa, representa una
tendencia del 25% anual de 1993 a la fecha. Los instrumentos de medicidon que
se vienen utilizando son sumamente precarios pero permiten afirmar algunas
conclusiones absolutamente evidentes.

El crecimiento descrito del turismo receptivo e interno debe traducirse en una
balanza turistica favorable. Para ser asi es necesario un incremento sustantivo
de la planta turistica, tanto en equipamiento como en instalaciones, del mismo
modo es imprescindible articular el desarrollo de la infraestructura vial y de
comunicaciones y de las redes de energia y saneamiento con los
requerimientos de acceso y servicios bdsicos de los principales atractivos
turisticos del pais. Pero también se requiere indispensablemente una sustantiva
elevacion de la calidad del servicio al turista, es decir que los trabajadores del
sector dispongan de la adecuada calificacion y actitud para propiciar la plena
satisfaccion del cliente. Es aqui donde se ubica este componente.

No es ocioso reiterar que el Peru es uno de los paises con mayor potencial
turistico del mundo en relacién a sus atractivos. En materia de turismo histdrico -
arqueoldgico y cultural sélo admite comparaciéon con Egipto y México. En
materia de Ecoturismo es el pais con mayor cantidad de zonas de vida y de
especies animales y vegetales en el planeta. En materia de turismo de
aventura dispone de espacios privilegiados para la practica del montanismo,
canotagje y otros deportes de alta difusidon. La mayor parte de su litoral es aun
virgen y, por tanto, el turismo de verano es una posibilidad abierta y no
explorada. Si ademads consideramos que el Pery dispone de atractivos turisticos,
que incluyen motivaciones esotéricas, curativas y religiosas entre otras,
podemos estar seguros que, enfrentando los temas propuestos en el parrafo
anterior, el desarrollo turistico en el Pery tiene amplias posibilidades. Considerar
asi las cosas nos conduce a entender la actividad turistica del pais como una
importante fuente de captacion de divisas y de generacién de empleo, y un
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substancial instrumento de desarrollo descentralizado y de movilizacion del
mercado interno.

El periodo 1982-1992 no sélo afectd cuantitativamente al turismo, también lo
afectd cualitativamente. Para sobrevivir a la crisis y confrontar la disminucion
de turistas, muchos empresarios turisticos debieron acudir a mecanismos de
alta rotacion. La demanda de servicios de alojamiento y alimentos y bebidas
se hizo por tanto menos exigente y asi también la oferta. La calificacion del
personal que requerian los establecimientos hoteleros y de restauracion se
convirtid en un gasto superfluo. No es dificil comprender hasta qué punto se
deteriord el servicio turistico en el PerU. Si agregamos que los sistemas para
hoteles y restaurantes fueron dafindndose y progresando en el extranjero
mientras el pais atravesaba una enorme recesion de la actividad turistica,
entenderemos también la gigantesca brecha que separa el servicio al turista
en el Pery de los paraGmetros internacionales con que se mide la satisfaccion
del cliente.

Atender con energia esta urgencia de calificacién de recursos humanos para
el servicio turistico e involucrarlos en procesos sistematicos y programados de
alta eficiencia constituye uno de los elementos vertebrales del desarrollo del
turismo en el Peru.

El proyecto a través del componente orientado a la formacion de recursos
humanos, apunta a cubrir, con efecto multiplicador, las demandas de
capacitacidon mas apremiantes para el personal de hosteleria y restauracion,
haciendo claro privilegio en el personal basico que es aquél que confronta
diariamente con el cliente y de quien depende fundamentalmente su
satisfaccion.

Esto implica también comenzar a invertir la pirdmide de la oferta de
capacitacién en el Per(, que aun privilegia la capacitacion para la direccion
alta y media cuando el requerimiento urgente, al menos en hosteleria vy
restauracion, es personal bdsico apto, calificado y consciente de la
trascendencia de su labor.

LA UNIDAD EJECUTORA

CENFOTUR es un organismo publico descentralizado, con autonomia
académica, normativa y administrativa. Tiene como finalidad  planificar,

normar, ejecutar, asesorar y evaluar la politica educativa institucional de la
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formacién profesional en su primera y segunda especializacion, asi como la
capacitacion, actualizacidon y perfeccionamiento del personal que esta en
servicio y a los que requiere la actividad turistica (Resolucion Ministerial No. 241-
91-ICTI/TUR).

CENFOTUR esta facultado a establecer filiales a nivel nacional y actualmente
desarrolla  formacién profesional en las carreras Administracion Hostelera,
Administracion Turistica y Guias Oficiales de Turismo y programas continuos de
capacitacion ocupacional con cardcter abierto.

A pesar de ser una entidad del Estado, CENFOTUR financia su presupuesto
fundamentalmente con recursos propios y es dirigido por un Consejo Superior
de seis miembros, cuatro de los cuales representan a la actividad empresarial
privada del turismo y sélo dos al Ministerio de Industria, Turismo, Integracion y
Negociaciones Comerciales Internacionales.

DESCRIPCION DEL COMPONENTE

Objetivo General:

Brindar servicios de capacitacion ocupacional permanentes y autosostenidos -
basados en el Catdlogo de Titulaciones Profesionales del Proyecto Diseno del
Sistema de Educacion Tecnica y Formacion Profesional en el Peru, del Ministerio
de Educacion peruano y la Agencia Espanola de Cooperacion Internacional -,
a trabajadores en servicio de la actividad hotelera, de restauracion y guias
turisticos, o por incorporarse a dicho sector, a nivel nacional y establecer
mecanismos operativos de subcontrata en el mercado turistico para provocar
su inmediata absorcion por las empresas del sector una vez calificados.

Objetivos Especificos:

e Consolidar un sistema de capacitacion turistico - hotelero que incluya
programas, manuales e instrumentos audiovisuales, adaptados al Catalogo
Nacional de Titulaciones Profesionales, de los disenos, cumiculos e
instrumentos probados con éxito en paises de alto desarrollo turistico, con el
objetivo de realizar convalidaciones.
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Contar con un equipo de instructores de alto nivel especializados en
servicios técnico - turisticos con conocimientos actualizados y manejo de
tecnologias educativas modernas.

Convocar eficientemente la demanda de capacitacion de personal en las
principales plazas turisticas del pais, intentando aplicar mecanismos minimos
de preseleccion entre los candidatos.

Establecer y desarrollar la Bolsa de Trabagjo del Sector Turismo como base
de la Bolsa de Subcontratacion Turistica.

Metas:

Adaptar, utilizar y experimentar con curriculos disenados por 10s proyectos
MED / AECI y PASE los programas, curriculos, manuales e instrumentos
audiovisuales que requiere el proyecto en un periodo no mayor de seis
meses.

Desarrollar un programa de capacitacion a fiempo completo, en un
periodo no mayor de fres meses, de noventa formadores en las dreas de
cocina, restaurante - bar . alojamiento, guias turisticos y counter para
agencias de vigjes.

Desarrollar cursos integrales de capacitacion ocupacional a tiempo parcial,
con una duracion aproximada de cuatro meses por curso (480 horas
repartidas en 3 horas / dig, 5 dias a la semana y de las cuales un 50% han
de ser prdcticas), en cada una de las dreas descritas, en seis de las
principales plazas turisticas del pais.

Capacitar y certificar @ no menos de dos mil trabajadores durante el
periodo de duracion del proyecto.

Constituir la Bolsa de Trabajo del Sector Turismo en un periodo no mayor de
un afo a fin de poder ubicar laboralmente a los egresados del programa.

Actividades:

FASE 1: PREPARACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS Y DE SUS REQUERIMIENTOS
BASICOS

®Q0U00

adaptacion del material didactico a emplearse.

eleccion y confirmacion de la disponibilidad del profesorado.
determinacién de las necesidades de equipamiento.
determinacion del perfil de los destinatarios.

determinacion de la modalidad de capacitacion.
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f. evaluacion y seleccidn definitiva de las sedes de capacitacion (para el
efecto se practicard un diagnostico previo de la oferta y la demanda de
capacitacion ocupacional en los lugares elegidos).

g. evaluacion y seleccion de las instituciones que actuardn como contraparte
en cada sede.

h. disefio de la bolsa de Subcontratacidn turistica.

FASE 2: FORMACION DE FORMADORES

FASE 3: CAPACITACION OCUPACIONAL EN LAS SEDES ESTABLECIDAS
a. desarrollo de cursos.
b. bolsa de trabajo y Subcontratacion turistica.

FASE 4: SEGUIMIENTO Y EVALUACION OPERATIVA DEL PROYECTO
Q. supervision y auditoria de gestion y resultados.
b. evaluacion de las proyecciones de autosostenimiento a medianq plazo.

Informes y Evaluacion:

Se establecerd un sistema de control de calidad y seguimiento de los cursos
durante su desarrollo y al menos en los seis meses siguientes a la finalizacion del
proyecto.

Localizacion:

El proyecto se desarrollard, con cargo a diagnostico y determinacion final, en
las ciudades de Lima, Cuzco., Arequipa, Huaraz, Chiclayo, Iquitos y Trujillo
contando con la coordinacion central de CENFOTUR en Lima. La seleccion de
estas civdades se ha efectuado atendiendo a su importancia como plaza
turistica y a su capacidad geogrdfica de absorber demanda de capacitacion
de otras plazas importantes.

Para efectos operativos serd indispensable elegir ademas una contraparte
institucional (Instituto Superior Tecnoldgico o similar) en cada una de las sedes
que asuma la responsabilidad local.

Duracion:

El proyecto tendrd una duracion de dieciocho meses.
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Elementos complementarios:

1. El proyecto coordinard con el Programa de Diseno del Sistema de
Educacién Técnica y Formacion Profesional en el Pery del Ministerio de
Educacion peruano y la AECI, en cuanto al empleo del material curricular
ya elaborado por este programa.

2. El proyecto coordinara en el capitulo relativo a la actividad turistica en los
departamentos de La Libertad y Cajamarca, con el Programa de Insercion
Laboral del Ministerio de Educacion y la Unidn Europea, en Truijillo.

3. CENFOTUR desarrollara, en el marco del proyecto, el Programa de
Educaciéon a Distancia de Gestion y Administracion Hotelera en
coordinacién con el Programa de Educacion a Distancia de la Pontificia
Universidad Catdlica en su Curso de Segunda Especializacion en Formacion
Docente para profesores de Institutos Superiores Tecnoldgicos.

FORMACION DE FORMADORES

Con el objeto de aprovechar experiencias exitosas, se propone contar con diez
instructores expertos procedentes de la cooperacion técnica espanola. Estos
instructores deberan cubrir las siguientes areas: cocina (2), restaurante - bar (2),
alojamiento y pisos (2), agencia de vigjes (2) y guiado turistico (2) y, ademads de
manejar optimamente los conocimientos de su respectiva drea, deberdn
disponer de excelentes calidades docentes y amplio conocimiento de
técnicas educativas y didacticas.

Los alumnos del programa de formacion de instructores deberan tener
formacion técnico - profesional en hoteleria y restauracion o guiado turistico y
haber ejercido o ejercer la docencia en el ambito turistico. A manera de
establecer un perfil claro, debiera ser un docente de CENFOTUR o de las
entidades de contraparte en las sedes del interior del pais.

Los programas, cumculos y materiales deberan haber sido previamente
disenados por CENFOTUR en base al material del Programa de Formacion
Profesional en el Peru (MED / AECI) y en base a instrumentos equivalentes
vtilizados en Espana y, de ser posible con participacion de algiun experto

espanol.
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La formacion de formadores deberd ejecutarse antes de diciembre de 1997. En
consecuencia, las actividades precedentes deberdn concluirse al menos un
mes antes de su inicio.

CAPACITACION OCUPACIONAL

El trabajo primordial para este programa es la elaboracion de curriculos vy
materiales. Esta tarea deberd estar a cargo de CENFOTUR sobre la base de los
materiales actualizados del Programa de Formacion Profesional en el Peru
(MED / AECI) y ofras entidades espanolas con experiencia en capacitacion
laboral en el sector turistico. Los expertos espafoles que concurran a la
formacion de instructores podran efectuar revision final de los materiales
preparados para su edicion inmediata.

En segundo lugar deberd procederse a la difusion y convocatoria del
programa en las sedes donde habrd de desarrollarse y luego, en caso
necesario, se practicard la preseleccion de los candidatos en estrecha
colaboracion con los gremios de turismo de la zona. Los cursos, de duracion
cuatrimestral, se desarrollaran al menos dos veces en cada plaza, durante los
dieciocho meses de duracion del proyecto. Para el efecto habra que
establecer coordinacion eficiente con las entidades académicas vy
establecimientos hoteleros y turisticos que puedan prestar su concurso para el
desarmollo exitoso del programa.

A fin de facilitar el proceso de capacitacion, el programa se desarrollara a
tiempo parcial, utilizando al maximo los recursos no onerosos disponibles en la
localidad.

BOLSA DE TRABAJO Y SUBCONTRATACION TURISTICA

El diseno de la Bolsa de Subcontratacion Turistica deberd contemplar que su
primera y primordial fase de aplicacion serd la operacion de la Bolsa de
Trabgjo que se encargue de colocar a los egresados del programa de
calificaciéon ocupacional, a fin de que este proceso se exprese en resultados
tangibles como incorporaciéon al mercado laboral, aumento de remuneracion
e ingresos o ascensos dentro de la empresa.

El proceso comespondiente a este programa deberd incluir las siguientes

acciones:
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. Confeccion del Proyecto General de la Bolsa.
. Conformacion y constitucion de su estruguro organica.

o Diseno y determinacion de las

procedimientos del servicio.

necesidades

« Implementacién del sistema y de la central de informacion.
. Determinacion de los recursos econémico - financieros para las diversas

fases del programa.

técnicas

y de los

La Bolsa de Trabajo deberd estar en plena operatividad al finalizar el primer

curso de capacitacidén ocupacional a

nivel nacional,

la Bolsa de

subcontratacion deberd operar antes de que termine el proyecto.

Una de las condiciones esenciales del programa es su autosostenimiento,
transfiiendo progresivamente la imputacion de sus costos a los beneficiarios de
su servicio, sean éstos empresas turisticas o trabajadores del sector.

PLAN DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD INICIO FIN
1. Elaboracion de programas, cumiculos y Julio 1997 Septiembre 1997
materiales para formacion de instructores.
2. Elaboracion de programas, cumculos vy Julio 1997 Noviembre 1997
materiales para capacitacion ocupacional.
3. Diagndstico y seleccion de sedes. Julio 1997 Septiembre 19°7
4. Seleccidon de instructores para la fase de| Agosto 1997 | Septiembre 1997

formacidon de formadores y de las
instituciones contraparte en las diversas sedes
del componente.

5. Diseno preliminar de la Bolsa de

Subcontratacion.

Septiembre 1997

Diciembre 1997

6. Desarmollo de la Formacion de Instructores

Octubre 1997

Octubre 1997

Diciembre 1998

/. Desarrollo de la Capacitacion Enero 1998
Ocupacional.
Marzo 1998 Abril 1998

8. Puesta en operacion de la Bolsa de
|_Trabagjo.

9. Puesta en operacion de la Bolsa de
Subcontratacién.

Octubre 1998

Noviembre 1998

10. Implementacion de la Educacion a

Distancia.

Octubre 1998

Diciembre 1998
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REQUERIMIENTOS

Recursos humanos

2 consultores nacionales para adaptacion de programas y contenidos del
material de capacitacion a utilizarse en el desarrollo del proyecto.

1 consultor internacional para la adaptacion de programas y contenidos
del material de capacitacion a utilizarse en el proyecto.

1 consultor nacional para el diseno y puesta en operacion de la Bolsa de
Subcontratacion Turistica.

10 expertos docentes técnico - hosteleros internacionales para la Formacion
de Instructores.

90 docentes nacionales a tfiempo parcial para el Programa de
Capacitacion Ocupacional.

1 Coordinador General del Proyecto.

Recursos Materiales

Aulas - talleres o equivalentes en cada una de las sedes del proyecto.
Videos de capacitacion especificos por area y nivel ocupacional.
Manuales de capacitacion especificos por drea y nivel ocupacional.
Insumos fundamentales para la Capacitacion Ocupacional.

Apoyos audiovisuales complementarios.

Oficina y equipamiento para la Bolsa de Subcontratacion Turlshco
Oficina central del proyecto y apoyo administrativo.

CRITERIOS DE EVALUACION DE RESULTADOS

A efecto de medir los resultados del Proyecto se propone contemplar 10s
siguientes criterios:

7

2.

O &

Verificacion de la calidad de los programas y materiales de capacitacion a
cargo de AECI.
Cumplimiento cuantitativo de las metas de formacion de instructores y de
capacitacién de trabajadores para el servicio turistico.
Incorporaciéon de los trabajadores calificados por el programa al mercado
laboral efectivo.
Funcionamiento efectivo de la Bolsa de Subcontratacion Turistica.
Condiciones reales de autosostenimiento del Proyecto en sus diversos
componentes.
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ANEXO 3

DESARROLLO TURISTICO ESPECIFICO : EL VALLE DEL COLCA

INTRODUCCION

El diagndstico sobre el actual desarrollo turistico del valle del Colca presentado
en Septiembre de 1996 permiti® claramente establecer las grandes
oportunidades y potencial de la oferta turistica en la zona.

En el diagndstico se estudid la enorme variedad de los atractivos turisticos
(arqueoldgicos, coloniales, culturales, paisajisticos, de recursos naturales, para

- tuismo de aventura, cientifico, etc.), la ya sdlida aungue no suficiente

infraestructura turistica existente y una demanda de servicios prometedora.

También se aprendid de las carencias con que aun cuenta el Colca en
materia turistica y de las que destacan la falta de un contexto legal normativo,
de una puesta en valor de muchos de sus atractivos y de una insercion
correcta e imagen adecuada en el mercado turistico.

La posibilidad de que el turismo se convierta en el cuarto ciclo economico del
valle es real y se encuentra sustentada no sélo por los datos arrojados por el
diagndstico, sino, sobre todo, por los resultados de la propia iniciativa privada
establecida en el Colca en los Ultimos cinco afos.

Sin embargo, la explotacidn de la riqueza natural y cultural del Colca, tal vy
como esta planteada en la actualidad, no es adecuada ni completa. No es
toda la sociedad del valle la que participa de los resultados positivos del
fuismo, sino sectores aislados, localizados fundamentalmente en Chivay y
Cabanaconde. El turismo no se ha traducido aun en beneficios concretos para

el Colca ni en una alternativa econdmica cierta para las economias

domeésticas rurales. Los principales obstdculos han sido Ia apropiacion, hasta
Cierto punto, de la explotacién turistica por agentes externos, la pobre insercidon
de la mayoria de los cayllominos en el proceso _ mas preocupados por el Qgro
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y la ganaderia que por el potencial turislico _ y al ausencia de un proyecto
organizado y protagonizado por las instituciones locales.

Los efectos que se pueden esperar del turismo como motor de desarrollo son
muchos. Algunos seran positivos: crecimiento del empleo y de la inversion en el
valle, mejoras en la infraestructura social bdsica _ agua. alcantarillado.
electricidad, habitabilidad de las viviendas _ acondicionamiento vial del
temitorio, puesta en valor y conservacion de los atractivos turisticos, elevacion
de los niveles educativo y de alfabetizacion, autogestion del patrimonio, etc.
Pero también, se pueden producir otros negativos: la depauperacion de los
valores de identidad cultural, la contaminacién del medio ambiente y la

pérdida imreparable de algunos atractivos.

El presente Plan de desamollo se propone precisamente plantear las propuestas
y alternativas adecuadas para que la sociedad al completo del valle del
Colca se involucre en el proceso turismo, a la vez que minimizar el posible
impacto negativo.

Las politicas turisticas del sector oficial para el valle del Colca _ que cuenta
incluso con un organismo propio, AUTOCOLCA _ no parecen reflejar la
importancia que a nivel nacional se le otorga.

La mayor parte de la explotacion y desarrollo turistico que se lleva a cabo en
el Colca es de iniciativa privada, pero con una ausencia importante de
reglamentacion y control por parte de los entes oficiales y sin animo de que 105
recursos turisticos de la zona beneficien a toda una comunidad declarada
como pobre dentro del mapa socio - economico peruano.

Finalmente, en una era donde la importancia del medio _ambiente se ha
revalorizado, el valle del Colca cuenta con una geografia excepcional,
profundamente modelada por el hombre pero bajo un diseno de respeto y
comunion con la naturaleza.

JUSTIFICACION

Se ha elegido el valle del Colca como drea objetivo de desarrollo turistico por
varias razones, de las que destacan:

e sus limitaciones productivas, tanto en agricultura vy ganaderia como en

explotacion industrial, comercial, minera y de la cochinilla.
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* la escasa inversion y reinversion de los excedentes creados en la zona, lo
cual frena su desarrollo.

* la relativa postergaciéon por parte del Estado, si bien numerosas obras de
infraestructuras _ de alcance incompleto _ se estdn realizando en la
actualidad.

* la calidad de su producto turistico, ain escasamente explotado vy, por tanto,
con gran potencial de desarrollo.

* la apreciacion de una demanda turistica creciente.

* la existencia de un espacio para la creacién de una oferta turistica diferente
a la actual - alojamiento en familias -.

* y la conviccién de poder articular la economia cayllomina en su dmbito
regional (transacciones comerciales con Arequipa, Puno y Cuzco) gracias al
empuje que la actividad turistica le dard.

AMBITO DE ACCION DEL PLAN

El dmbito de accidn del Plan es el drea turistica valle del Colca, con sus
dieciseéis unidades turisticas o asentamientos poblacionales.

La cuenca del Colca se sitda en la Provincia de Caylloma, al noreste del
Departamento de Arequipa. Su extensidn viene a ser aproximadamente el 66%
del total de la provincia. Fluctia entre los 2.200 m.s.n.m. y los 4.800 m.s.n.m. Su
capital es Chivay (3.633 m.s.n.m.).

A tan sélo 150 km. de Arequipa, tiene buena accesibilidad para los viajeros.
Arequipa cuenta con aeropuerto internacional, terminales de trenes vy
autobuses y conexidn directa con la carreta Panamericana.,

Consta la zona de un hermoso Paisaje, por una parte esculpido por la mano
del hombre - andenerias, canales y reservorios para riego hidraulico -y, por otra
compuesto por nevados, volcanes, angostas quebradas o insélita vegetacion y
fauna. Es un drea apta para hacer frekking, andinismo, vulcanismo y demds
deportes de aventura. Podria llegar a canalizar turismo cientifico y de
investigacion.

Su poblacién vive basicamente de la explotacién agropecuaria de los recursos
de la zona. Se cultiva papa, maiz, haba, alverja, quinua, occa, olluco y
cebada, entre otros. Se comercializa la fibra de alpaca y llama, la lana de
oveja, y las carnes y cueros de todos estos animales.
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En los microclimas del canén también se alcanza a producir frutas y cochinilla.
La industria se limita d la elaboraciéon de quesos y yoghurt y talleres artesanales
en cada localidad. Existe una cierta actividad comercial en forma de
pequeios Negocios y servicios terciarios.

Se propone como zonas piloto de trabajo las localidades de Coporaque,
Sibayo y posiblemente Lari.

Coporaque y Sibayo son dos unidades turisticas de gran belleza en sus
construcciones coloniales y trazado arquitectonico, ricas en atractivos
naturales (géiser, rio en tramos donde se puede pescar, banos termales,
nevados, rutas para caminar, etc.) y con posiciones geogrdficas espléndidas.
Coporaque también afade un rico patrimonio arqueologico.

Lari, por su parte, con el templo colonial de mayores dimensiones del valle y un
bonito entorno natural, cuenta ademds con la indudable ventgja de la
experiencia de sus gentes en proyectos de cooperacion y desarrollo (AECI han
trabajado con buenos resuliados en este distrito).

OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo general:

Desarrollar econémicamente el valie del Colca, via implementacion de una
actividad turistica reglada y provechosa.

Objetivos especificos:

e el incremento de los ingresos en el valle, mediante la formacion de jornales,
de los cuales el 25% serd de participacion femenina.
« el aumento del nimero de empleos en el valle - 25% de participacion

femenina -.
e la construccién y habilitacion de la infraestructura municipal y de cada casa.
e la proteccién, conservacion y desarollo de los recursos turisticos.
garantizandolos como herencia culfural a las proximas generaciones.
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* marco normativo que regle todos los aspectos conectados con la actividad

turistica.

e la modernizacion de las actividades agrara y pecuaria, via renta extra

generada por el turismo.

e la mayor prominencia del rol de las mujeres, al ser grupo beneficiario

principal.

Metas y resultados :

a. en acondicionamiento del territorio:

habilitacion para fines turisticos (cumpliendo los reglamentos 10/1995 y
11/1995 del Ministerio de Industria, Turismo. Integracidon y Negociaciones
Comerciales Internacionales) de las casas piloto en las poblaciones piloto.
delimitacion de area en el valle para contener y eliminar los residuos sdlidos
generados.

saneamiento ambiental puntual mediante campana donde se involucre a
toda la poblacion.

decremento de la contaminacion ambiental de residuos solidos mediante
campanas de educacion civil (adulta e infantil).

b. de puesta en valor de atractivos:

» patrimonio colonial recuperado en su practica totalidad.
e patrimonio arqueoldgico parcialmente recuperado.
e espacios naturales delimitados y protegidos.

¢c. enla calidad de vida:

—

. de dmbito educativo:

L ]

N

la elevacion del nivel educativo, al capacitarse personal turistico y promover
campanas de afirmacion cultural.

reducir la desercion escolar.

reducir el analfabetismo femenino.

. de ambito personal:

mejorar la dieta base.
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dotar mas convenientemente las viviendas.
disminuir la incidencia de los problemas de salud.
disminvuir la mortandad infantil.

3. en la generacion de empleo:

evitar la emigraciéon juvenil, al ser también grupo beneficiario objetivo -
jovenes con calificaciones y oficios técnicos: 25% de participacion femenina.

d. de apoyo y promocion a las ventas:

crecimiento selectivo y gradual del flujo turistico. Aproximadamente un 5%
anual.

incremento del periodo de permanencia turistica: hasta 3 dias.

participacidén en 1997 en la feria artesanal de ...

participaciéon en 1997 en el festival folklorico de ...

estabilizacion de la demanda turistica - menos fluctuaciones estacionales -.
mejoramiento de los mecanismos y actividades para la captacion de los
recursos generados por los turistas - puntos de venta de artesania, otros
negocios participados y dirgidos por mujeres -.

RECURSOS NECESARIOS PARA DESARROLLAR EL PROYECTO

RECURSOS HUMANOS

Técnicos :

L ]

Responsable de la Cooperacion Espanola

Responsables de las contrapartes, Direccion Regional de Industria y Turismo
en Arequipa y Consejo de Desarrollo de la Provincia de Caylloma

Comité de representantes de otras instituciones publicas y privadas
involucradas en el area

Expertos - consultores internacionales y nacionales en colaboraciones
puntuales

Administrativo y personal de apoyo :

Secretaria - Apoyo Administrativo
Servicio de voluntarios espanoles
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INFRAESTRUCTURA
e Una oficina sede

EQUIPOS

e Equipos informaticos

e Mobiliario y enseres de oficina
e Un vehiculo

POBLACION OBJETIVO Y BENEFICIARIOS DEL PLAN

Poblacién objetivo: habitantes del valle del Colca.

Beneficiarios directos: mujeres y jovenes de los sectores campesinos medios
organizados y de los grupos de poblacién urbana. Artesanos.

Beneficiarios indirectos: ninos y familias.

Los criterios de seleccidn de los beneficiarios, han sido los siguientes:

género: intentar potenciar la posicion de la mujer cayllomina; poner a su
disposicion la posibilidad de generar independientemente un aporte
monetario importante a la economia familiar. Apoyarla a elevar su nivel
educativo mediante la formacion con fines turisticos. Contrarrestar el alto
analfabetismo femenino existente en la medida de lo posible.

expectativas de futuro: las peores coresponden a los jovenes - alto nivel de
desempleo y emigracién a las ciudades -.

experiencia acumulada en anteriores colaboraciones con organismos de
cooperacion: sector campesino medio.

proposito de reinversion y apuesta por un desarmrollo rural en el valle: grupos
urbanos - sus ingresos provienen de la prestacion de servicios relacionados
con la produccidon agropecuaria, la comercializacion y la transformacion -.

potencial de instrumentalizaciéon para implementacion inicial y continuidad
una vez el apoyo de la cooperacion se haya retirado: mujeres y jovenes.
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e grupos que mantienen mas arraigadas las tradiciones culturales del valle:
mujeres y artesanos.

El Plan se plantea encarar la problematica de un mejor aprovechamiento de
los recursos turisticos desde siete propuestas generales:

1. de puesta en valor de atractivos: desde templos coloniales hasta ambitos de
proteccion de la flora y la fauna, pasando por patrimonio arqueologico y
construcciones coloniales civiles.

2. de dmbito educativo: preparacion técnica turistica para jovenes, cursos de
capacitacion de corta duracion, asesoramiento técnico para la creacion de
pequenas empresas turisticas, etc.

3. de equipamiento: termas, zoologico, restaurantes, etc.

4. de marketing: mejor insercion e imagen en los circuitos turisticos.

5. acceso a crédito para adaptacion de viviendas con fines turisticos.

6. desamollo y organizacion artesanal: comenzando por la fundacion de un
gremio que controle calidades, precios y politicas; y continuando por el
apoyo a puntos de venta de nueva creacion.

7. de apoyo empresarial a las pequenas y medianas empresas turisticas ya

presentes en el Colca ; creacion de nuevas PYMES dirigidas y participadas
por mujeres.

Problemas a resolver:
Al tomar la alternativa turistica como eje de trabajo del Plan de Desarrollo, nos

encontramos con una gran laguna en el tereno del acondicionamiento del
teritorio y con la ausencia de una normativa turistica concreta para el Colca:
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a) acondicionamiento del valle del Colca:

; Existen numerosos trabagjos de infraestructura basica que aun estan por hacer o
-! a medio realizar en el darea del valle del Colca. En su mayor parte, son

i esenciales para asegurar un servicio turistico comrrecto, que garantice niveles
sanitarios adecuados.

Estas obras de infraestructura son responsabilidad del estado, en tanto en

. - cuanto a éste le comesponde proporcionar los servicios minimos a su
ciudadania.
_ Seria idoneo que a la par que se desamolla el presente Plan, el estado
v acelerara el cumplimiento del acondicionamiento del territorio del valle del
Colca.

A continuacion se ofrece una lista de los proyectos que seria aconsejable que
fueran implementados para ayudar al desarrollo turistico:

1. Programa vial:

e Proyecto pavimentacion de la carretera Arequipa - Chivay en su
totalidad.

e Proyecto prevencion de desprendimiento de piedras mediante el
revestimiento con mallas de las zonas mas propensas a derrumbes.
Tramos Arequipa - Chivay y todas las trochas del valle.

e Proyecto apertura rutas interregionales con Cuzco y Puno.

» Proyecto de construccion de puentes.

2. Programa de comunicaciones:
e Proyecto de instalacién de oficina de Comreos en Chivay. Servicio a

o todo el valle.
¢ Proyecto telecomunicaciones.

: 3. Programa de saneamiento:

« Proyecto de disponibiidad plena de alcantarillado en todas las
viviendas del valle.

e Proyecto de disponibiidad plena de agua comiente en todas las

viviendas del valle.

4. Programa de electricidad: _ _
 Proyecto de conexién de la central de Machu Picchu con ArequipQ,

ramal de servicio para todo el valle del Colca.
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b) normalizacion de la actividad turistica en el valle:

Amparandonos en los ejemplos de experiencias turisticas previas en el Per(
(Taquile y Cuzco), seria aconsejable el desamollo de un marco legal y
normativo expresamente disenado para la realidad y el futuro del valle del
Colca.

Este marco podria ser elaborado por AUTOCOLCA y el Consejo de Desarrollo
de Caylloma, con el apoyo de la Cooperacion Espanola.

PROPUESTAS

I. Nuevas alternativas econdmicas o el aprovechamiento adecuado de los
recursos turisticos:

1. De puesta en valor de atractivos:

Programa de recuperacion del patimonio colonial:
» Primer proyecto de recuperacion de templos coloniales - 1997.
» Segundo proyecto de recuperacion de templos coloniales.
e Proyecto de restauracion de arquitectura civil colonial.
e Proyecto de restauracion de ambientes urbanos.
e Proyecto de restauracion de puentes del Colca.

Programa de recuperacion del patimonio arqueoldgico:

» Proyecto piloto de recuperacion de Uskallacta en Chivay, Achachigua
y Kallimarca en Cabanaconde.

* Proyecto de recuperacion de otros yacimientos arqueoldgicos:
Jayakima y sistema de riego cdlcico en Huambo, casas Inca de
Cabanaconde, Lar y Yanque, Chininia y Uyo-Uyo en Yanque,
Charasuta en Lar y Pumunuta en Tuti.

Programa de delimitacion y conservacion de areas naturales:

e Proyecto inventario exhaustivo de posibles dreas de conservacion
natural, con sus peculiaridades geogrdficas, geoldgicas, de flora,
fauna, etc.

e Proyecto de establecimiento de parques naturales.
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2. Ambito educativo:

Programa de desamollo educativo - cultural:

e Proyecto de capacitacién de mujeres y jovenes como guias turisticos.

e Proyecto de alfabetizacion de mujeres.

Proarama de conciencia y educacidn social:
e Proyecto de revalorizacion y concienciacion de la cultura local.
e Proyecto de trato al turista.
e Proyecto - campana residuos solidos.

3. De equipamiento:

Programa de puesta en valor de albergues para turismo de aventura:

e Proyecto Soro, Municipalidad de Llanca, para albergue de turistas.

Programa banos termales:
e Proyecto construccion de termas en Lari.
e Proyecto construccion de termas en Coporaque.
e Proyecto de mejoras en las termas de Callalli - Sibayo - Tuti.

Programa publicacion de folletos, postales, mapas, afiches para la venta:
e Proyecto folletos.
e Proyecto postales.
e Proyecto mapas.
» Proyecto dfiches.

Proarama apertura de oficinas de informacion y turismo en el valle:
e Proyecto Cabanaconde.

Programa - proyecto zooldgico de fauna local.

Programa de conversion de locales Club de Madres en PYMES (restaurantes de

gestidon privada, tiendas de diversa indole, etc.).
e Proyecto Coporaque.
e Proyecto Sibayo.
e Proyecto Lari.
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Proarama apertura de museos de sitio (arqueoldgicos o historicos) en casa
coloniales restauradas:

e Proyecto Yanque

e Proyecto Cabanaconde

4. De apoyo y promocion a las ventas:

Programa de autopromocion del valle del Colca:
e Proyecto asistencia a ferias artesanales nacionales e internacionales.
e Proyecto asistencia a festivales folkléricos nacionales e internacionales.

Programa de campanas anuales:
* Proyecto campana meses de primavera.
e Proyecto campana meses de otono.

Programa de campanas de promocion:
¢ Proyecto AUTOCOLCA.
e Proyecto turismo médico y de sanacion.
* Proyecto turismo cientifico y de investigacion.
e Proyecto turismo mistico o esotérico.
e Proyecto turismo de aventura.

5. Acceso a créditos para reforma de viviendas con fines turisticos:

Programa de energia eléctrica:

e Proyecto de placas solares en casas piloto para alojamiento de
turistas.

Programa de saneamiento:
» Proyecto de habilitacion de servicios sanitarios en las casas piloto.
e Proyecto de habilitacion de viviendas para fines turisticos.
e Proyecto de saneamiento ambiental y eliminacion de residuos solidos.

6. Desarrollo y organizacién artesanal:

Programa Asociacion Artesanal del Colca:
e Proyecto fundacion, estatutos y obligaciones del gremio de artesanos.
e Proyecto control de calidades y precios por acuerdo en el seno del
Gremio de Artesanos.
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Programa apertura de puntos de venta de artesania local bajo el auspicio del
gremio (tal vez en locales de los Club de Madres):

» Proyecto Coporaque

* Proyecto Larn

Programa potenciacion de puntos de venta ya presentes:
e Proyecto Sibayo

7. Propuesta empresarial:

Programa de control y unificacion de calidades y precios en el sector hosteleria

en el Colca:
» Proyecto apoyo a la Asociacién de Servicios Turisticos del Colca.

Programa de formacion:
» Proyecto de orientacion a la creacion de empresas relacionadas con
el turismo.
» Proyecto de asesoramiento técnico a pequenas empresas turisticas.
» Proyecto “el turista como cliente" para empresarios ya establecidos.

Programa agencia de vigjes en Arequipa:
» Proyecto de investigacion de posibilidades.

Il. Marco legal o la normalizacién de la actividad turistica en el Colca:

Programa normativo con el Consejo de Desamollo de Caylloma:
» Proyecto de calificacion teritorial para evitar la especulacion.

Programa para incentivar la inversion:
» Proyecto de promocion de inversion turistica novedosa.

Programa politicas proteccionistas:

e Proyecto de defensa de los pequenos empresarios turisticos frente a
agentes externos que quieran imponer condiciones de transaccion
(legislacion similar a la otorgada a la isla de Taquile).

» Proyecto para evitar la sobrecarga de oferta turistica - delimitacion
empresarios por cada poblacion -.
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