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PLAN DE OPERACIONES PARA EL
DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION
DEL SECTOR SALUD EN EL PERU

El Gobierno de la Repiiblica del Perd (que en adelante se
denominard "el Gobierno") y

La Organizacidon Panamericana de la Salud/Organizacidn
Mundial de la Salud (que en adelante se denominarid "la Organizacidn),

DESEANDO llegar a un acuerdo para continuar el desarrollo
del sistema de informacidn del sector salud en el Perdi, particular-
mente respecto al propdsito del proyecto y a las obligaciones corres-
pondientes a cada una de las partes,

DECLARANDO que estas obligaciones seran cumplidas dentro
de un espiritu de amistosa cooperacidn,

ACUERDAN lo siguiente:
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PARTE I

Base de las Relaciones

El acuerdo Basico firmado entre el Gobierno y las Organiza-
ciones representadas en la Junta de Asistencia Técnica de las Naciones
Unidas el 30 de marzo de 1956 servird de base para las relaciones entre
el Gobierno y la Organizacidn y el presente Plan de Operaciones ha de
interpretarse a la luz del mencionado documento.

PARTE II

Informacidn Basica

| La Repilblica del Perd tiene una extensidn de 1,285,215 Km?

y una poblacidn de 13,572,052 habitantes, de los cuales el 45% son me-
nores de 15 anos. La tasa de crecimiento anual se estima en 2.9%. La
densidad de poblacidn para todo el pais es de 10.5 habitantes por Km?;

sin embargo, la Selva, que ocupa el 40% de la extensidn territorial,

tiene una densidad de 0.5 habitantes por Km?. Hay una fuerte mlgraclﬁn
interna hacia los centros urbanos, teniendo lea un crecimiento anual de 7%.

2. Con respecto a la distribucidn de los recursos de atencidn de
salud el Gobierno cuenta con 332 hospitales, 415 centros de salud, 935
puestos sanitarios y un total de 31,436 camas hospitalarias, que dan

una proporcidn de 2.3 camas por mil habitantes. El 44.6% de las camas,

el 917 de los centros de salud y el 94.6% de los puestos sanitarios perte-
necen al Ministerio de Salud.

3. Existe en el Perd un sistema de estadisticas de salud que se
encuentra en operacidn desde hace varios afios, el cual se denomina
Sistema de Procesamiento Estadistico.

4. En 1973 se did atencidn a la reformulacidn de este sistema para
adecuarlo a los requerimientos del sistema de servicios de salud. Para
ello se cred una Comisidn Sectorial de Informatica que hizo un primer
andlisis y propuso la formalizacidn del subsistema. A raiz de ello se

cred la Oficina de Informitica con la jerarquia de Direccidn General de-
pendiente del Director del Ministerio de Salud.

5. La necesidad creciente de informacidn para la planlflcac1on,
programacidén, control y evaluacidén del sistema de servicios de salud hace
imprescindible el redisefio del sistema de estadisticas de salud a fin de
optimizar el uso de los recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos existen-
tes. Esto tiene especial importancia en lo relacionado con la recoleccidn
y procesamiento electrdnico de datos.
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(8 La magnitud de las actividades de planificacidén del sector esta
creando una demanda de datos para la generacidn de la informacidn necesa-
ria en los diferentes niveles de decisidn. Esto requiere una revisidn
total del programa actual para redisenar el sistema de informacidn en
salud.

7 i No existe en América Latina experiencia sobre la aplicacidn de
una metodologia integrada para la generacidn de la informacidn necesaria
para la planificacidon y administracidn del sector salud.

8. Existe un convenio vigente entre la Oficina Sectorial de Plani-
ficacidn en Salud y la Direccidn General de Estadisticas y Censos sobre
la recoleccidn y procesamiento de estadisticas vitales, el cual se man-
tendrd en ejecucidn durante la vigencia de este Plan de Operaciones.

PARTE III
Objetivos

1. Analisis, disefio e implantacidn del sistema de informacidn
del sector salud, con un desarrollo progresivo por dreas programiticas
hasta alcanzar la cobertura total del sistema de servicios de salud.

2 Creacidn de una unidad central de procesamiento electrdnico
de datos para abastecer progresivamente todas las necesidades de los
diferentes niveles del sector.

3 Realizacidn de estudios de investigacidn operativa, para estimular
el desarrollo de normas de control y evaluacidn de cobertura y composicidn
de actividades, a fin de facilitar el proceso de generacidén de informacidn
en todos los niveles de decisidn.

4. Coordinacidn de los programas de capacitacién de personal de
todos los componentes que intervienen en el sistema de informacidn en
salud.

PARTE IV

Plan de Trabajo

Para el cumplimiento de los objetivos enunciados en la Parte
III, se seguird el plan de trabajo que se describe en los cuadros
siguientes:



querido para realizar las funciones complementarias
que requiere la Oficina.

Perii-5402 CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES Y METAS A CUMPLIR X sy
ggagg%zggs ACTIVIDADES CRONOLOGTIA
1975 1976 1977 1978
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 & 1 2 3 &
1. Andlisis, disefio 1.1 Instalacidn de la Oficina para la Direccidn General
e implantacidn y elaboracidn del Reglamento de Organizacidn y Fun-
del sistema de ciones de la Oficina.
informacidn del
sector salud, 1.2 Preparacidn y aprobacidn de una Directiva Adminis-
con un desarro- trativa que le asigne los recursos que le corres-—
1lo progresivo ponden de acuerdo con el Decreto Ley de su creacidn
por areas pro- (D.L. 20589) y la recomendacidén de la Comisidn de
gramidticas Informdtica en su informe final.
hasta alcanzar
la cobertura to- 1.3 Reconocimiento del personal y ambientes que forma-
tal del sistema ran la Oficina de Informatica.
de servicios de
salud. 1.4 Evaluacidn del personal que forma la Oficina con
fines de racionalizacidn y mejor empleo, y estudio
de los ambientes que ocupan para su redistribucidn
y gestiones de asignacidn de nuevos ambientes para
ubicacidn de todo el personal de la Oficina de una
manera mas funcional.
1.5 Estudio de la hoja de evaluacidn y asignacidn de
tareas al personal para determinar su rendimiento,
atribuciones y responsabilidades.
1.6 Estudio del equipo electromecanico para su racio-
nalizacidn y contratacidn del equipo indispensable.
1.7 Revisidn del presupuesto interno de la Oficina de
acuerdo a los recursos disponibles asignados.
1.8 Contratacidn del personal especializado minimo re- X
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CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES Y METAS A CUMPLIR

OBJETIVOS
INMEDIATOS

ACTIVIDADES

CRONOLOGIA

1975

1976 1977 1978

2 3 4

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1:15

1.16

1.17

Realizacidn del Estudio de Factibilidad sobre el
equipo de computacidn.

Iniciacidn del Plan de Capacitacidn de personal de
la Oficina para su mejor utilizacidn y entrenamien-
to en sus nuevas tareas.

Pedidos de abastecimientos y mobilidad para la Ofi-
cina de acuerdo a sus necesidades.

Formulacidon del Plan de trabajo en la Oficina para
el bienio 75-76 y Plan a Mediano Alcance (75-80).

Evaluacidon de las acciones realizadas por la Ofici-
na y ajustes al primer plan bienal y planes
necesarios.

Continuacidn de los trabajos ya programados que es-—
tadn realizando las dependencias que ha constituido
la Oficina, asi como los servicios de computacidn
de las Compafiias que vienen trabajando con el
Ministerio.

Estudio de los equipos no fungibles de los estableci-
cimientos del Ministerio de Salud con el objeto de
mejorar la programacidon de la adquisicidn, manteni-
miento y abastecimiento.

Andlisis y redisenio del sistema de informacidn en
el area de produccidn de servicios.

Implantacidn del nuevo sistema en todas las unida-
des del Ministerio de Salud y posteriormente, en
forma progresiva, en todo el sector.

X

X X X X X X X X X X X X X xXx X

X

X

X X X X X X X X X X X X X X

X

X ¥ ¥ X X X X X X X X X
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CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES Y METAS A CUMPLIR

OBJETIVOS
INMEDIATOS

ACTIVIDADES

CRONOLOGIA

1976

1977 1978

1 2 3 %

1

2 3 4 1 2 3 %4

1.18

1.19

1.20

1,21

1.22

1.23

1.24

125

Andlisis y redisefio del sistema de informacidn en
el drea de planificacidon sectorial de salud

Coordinacidn de las fuentes productoras de datos
actualmente existentes, generacidn de las nuevas
que se requieran, e implantacidn del sistema en
todos los niveles de planificacidn sectorial.

Andlisis y redisefio del sistema de informacidn en

el drea de servicios administrativos, en lo refe-

rente a control de "stock" de medicamentos b@sicos
con fines de abastecimiento, control de personal,

otros suministros, adquisiciones y distribucidn.

Implementacidn del subsistema de informacidn de
personal de las unidades y dependencias del Minis-
terio de Salud.

Implementacidén del subsistema de control de docu-
mentacidn, mediante la automatizacidn de los pro-
cedimientos de la Central de Documentacidn.

Implantacidén progresiva del control de los proce-
dimientos administrativos en las dreas restantes.

Anilisis y redisefio del sistema de informacidn en
el Area de epidemiologia.

Implantacidn progresiva del nuevo sistema en todo
el territorio nacional.

Andlisis y redisefio del sistema de informacidn en
el Area de saneamiento basico y ambiental.

X X X X

X X X X X X

X X X X X
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iﬁﬁggﬁgs ACTIVIDADES S
1975 1976 1977 1978
1 2 3 4 1 2 -3 & 1 2 3 4 1 2 3 &
1.27 Implantacidn progresiva del nuevo sistema en ¥ % ¥ X X X
todo el territorio nacional, particularmente en
lo relacionado con abastecimiento de agua y eli-
minacidn de excretas.
2. Creacidn de una 2.1 Andlisis del actual equipo de procesamiento * X
unidad central de datos con el objeto de racionalizarlo de
de procesamiento acuerdo a los requerimientos del sistema.
electrdnico de
datos para abas- 2,2 Implementacidn y puesta en operacidn del Centro X X X X X X ¥ x¥ X X X
tecer progresiva- Cémputos.
mente todas las
necesidades de
los diferentes
niveles del
sector.
3. Realizacidn de 3.1 Estudios de investigacidn operativa en area ® X X
estudios de inves- de produccidén de informacidn sobre el pro-
tigacidn operativa, ceso de planificacidn y programacidn y los
para estimular el servicios administrativos.
desarrollo de normas
de control y evalua- 3.2 Estudios de investigacidn operativa en area de X X X
cidén de cobertura produccidén de informacidn sobre servicios médi-
y composicidn de cos y paramédicos.
actividades, a fin
de facilitar el pro- 3.3 Estudios de investigacidn operativa en el area X X x
ceso de generacidn de produccidn de informacidn sobre las activi-
de informacidn en dades de epidemiologia.
todos los niveles
de decisidn. 3.4 Estudios de investigacidn operativa en el drea x X X

de produccidn de informacidn sobre saneamiento
badsico y del medio ambiente.
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CRONOLOGIA DE ACTIVIDADES Y METAS A CUMPLIR

ﬁggggs ACTIVIDADES HEPNGLAGIA
1975 1976 1977 1978
3 41 2 3 4 1 2 3 41 2 3 4

4. Coordinacidn de 4,1 Capacitacidén del personal profesional y técnico de X x

los programas de ca- la Oficina de Informdtica en cursos y seminarios

pacitacidn de per- especiales coordinados con otras instituciones.

sonal de todos los

componentes que 4,2 Capacitacidn del personal técnico y auxiliar de los zZ X X X X ¥ X X X B X X X X

intervienen en el
sistema de infor-
cidén en salud.

4.3

niveles periféricos del sistema, en cursos y semi-
narios coordinados con la Escuela de Salud Publica.

Capacitacidn del personal profesional de las areas
de planificacidn, programacidn y evaluacidn de ser-
vicios en seminarios especiales sobre metodologias
del sistema de informacidn.
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PARTE V

Compromisos de la Organizacidn

La Organizacidon se compromete a proporcionar, sujeta a sus
disponibilidades financieras:

L+ Servicios de asesoria té&cnica por intermedio de su personal
profesional permanente y de consultores a corto plazo.

2. Cantidades limitadas de suministros y equipos, seglin las
normas que fija la Organizacidn para estos casos.

3. Becas al personal nacional, para adiestramiento en el extran-
jero en materias relacionadas con este proyecto. Las becas se adminis-
trardn de acuerdo con los reglamentos de la Organizacién.

4, Colaboracidn en el adiestramiento en el pais del personal de
nivel medio y auxiliar del sistema de informacidn.

PARTE VI

Compromisos del Gobierno

El Gobierno se compromete a lo siguiente:

§ 1Y Proporcionar todo el personal, edificios, materiales, suminis-
tros y equipos que sean necesarios para la adecuada ejecucidn de este
proyecto, con excepcidn de lo estipulado en la Parte V.

2. Facilitar al personal internacional de la Organizacidn, ofi-
cina equipada, dtiles de escritorio, servicios de secretaria, transpor-
te dentro del pais fuera de su sede normal para viajes relacionados con
sus funciones y gastos de comunicaciones oficiales telefdnicas, telegrd-
ficas y postales.

3. Enviar informes trimestrales sobre el progreso del proyecto e
informes anuales de evaluacidn del mismo.

4. Autorizar la publicacidn, tanto nacional como internacional, de
los resultados del proyecto y de la experiencia obtenida.

5. Asumir el tramite de todas las reclamaciones que se presenten
por terceras partes contra la Organizacidn, sus expertos, agentes o

empleados, y mantener exentos de responsabilidad a la Organizacidn, sus
expertos, agentes o empleados, en caso de que resulten reclamaciones o
responsabilidades de las actividades realizadas en virtud de este Plan
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de Operaciones, a menos que el Gobierno y la Organizaci®n convengan en
que tales reclamaciones o responsabilidades se deben a negligencia
grave o falta voluntaria de dichos expertos, agentes o empleados.

PARTE VII

Administracidn y Fijacidon de Responsabilidades

3 I El Gobierno, con la asesoria técnica de la Organizacidn, asu-
mird la responsabilidad de dirigir el proyecto. El Ministerio de Salud
tendrd la responsabilidad inmediata de su administracidn y ejecucidn por
intermedio de su Oficina de Informatica.

2. El personal nombrado por la Organizacidn serd responsable ante
la misma y estarda bajo su direccidn.

PARTE VIII
Evaluacidn

S El Gobierno y la Organizacidn asumirdn conjuntamente la respon-
sabilidad de la evaluacidn de este proyecto durante su ejecucidn y al
finalizar el mismo, utilizando la informacidn basica y los resultados al-
canzados en relacidn a los objetivos y plan de accidn formulados.

2 Como complemento del Plan de Operaciones, se fijaran anualmente
las metas de actividades para alcanzar el cumplimiento de los objetivos.

3. El Gobierno instruird al personal responsable de la ejecucidn
del proyecto para que colabore con la Organizacidn en la recoleccidn y
andlisis de la informacidn indispensable para poner en marcha las fases
del proceso de evaluacidn.

4, El Gobierno y la Organizacidn hardn los arreglos necesarios para
que, por lo menos una vez al ano, un grupo de trabajo analice la labor
realizada y formule recomendaciones para las acciones futuras.

PARTE IX

Disposiciones Finales

1. Este Plan de Operaciones entrara en vigor al ser suscrito por
ambas partes y permanecera vigente hasta el 31 de diciembre de 1978.
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2 Este Plan de Operaciones podra ser modificado, terminado o

prorrogado por consentimiento mutuo.

Y PARA QUE CONSTE, los suscritos, debidamente autorizados
para tal efecto, firman este Plan de Operaciones en tres ejemplares

en espanol.

POR EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA DEL PERU

U bl

Exc de Brigadda (E.Pr
el de la lor Valle
Ministro de Relaciones Exteriores

“ //

!}

1 N Ny ,
f Rl P 4

Sr. Tenig;ﬁg,ﬂeﬂﬁfgi (FAP)
Fernando Mird Quesada Bahamonde

Ministro de Salud

POR LA ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA
SALUD/ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD

2

Héctor R. Acuna
Director
Oficina Sanitaria Panamericana

Lugar: "gvvt q

Fecha: 39111;/411_

Lugar: %ﬁ;ﬂ

Fecha: 7']///:1/7(—

Lugar: Washington, D.C.

Fecha: 4 de abril de 1975




