ENMIENDA

AL ACUERDO ENTRE

SUIZA, REPRESENTADA POR LA EMBAJADA DE SUIZA — AGENCIA SUIZA PARA EL
DESARROLLO Y LA COOPERACION (COSUDE),

LA REPUBLICA DEL PERU, REPRESENTADA POR LA AGENCIA PERUANA DE
COOPERACION INTERNACIONAL (APCI),

Y
LA DEFENSORIA DEL PUEBLO (DEFENSORIA)

RELATIVA AL APOYO AL PROGRAMA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO A TRAVES DE
LA CANASTA DE FONDOS

“La promocién de la equidad e inclusion para la realizacion de los derechos
humanos”

Nueva vigencia: del 1 de marzo de 2006 al 31 de diciembre de 2010

Conforme a lo dispuesto en los articulos | y IX del Acuerdo de Cooperacion Técnica entre el
Gobierno de la Republica del Peru y el Gobierno del Consejo Federal Suizo, suscrito el 9 de
septiembre de 1964, y el articulo décimo quinto del Acuerdo entre Suiza, representada por la
Embajada de Suiza - Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), la
Republica del Peru, representada por la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional
(APCI), y la Defensoria del Pueblo (Defensoria), relativo al apoyo al Programa de la
Defensoria del Pueblo a través de la Canasta de Fondos “La promocién de la equidad e
inclusion para la realizacion de los derechos humanos”, suscrito el 24 de febrero de 2006, y
con el propoésito de actualizar algunos contenidos del Programa y establecer nuevas
condiciones del aporte financiero y de la vigencia, las Partes resuelven:

Articulo 1.- Modificar los Articulos Tercero, Cuarto, Sexto y Décimo Sexto del Acuerdo
suscrito en febrero de 2006, en los siguientes términos:



ARTICULO TERCERO

OBJETIVOS

Fin

Dice:

Contribuir a la realizacion de los derechos humanos de todos los peruanos y peruanas,
promoviendo la institucionalidad democratica y la inclusiéon de las personas en situacion de
mayor pobreza, buscando de esta manera el establecimiento de relaciones de género,
sociales, econdmicas y culturales equitativas en el pais.

Reemplazado por:

Contribuir a la realizacion de los derechos humanos, la justicia social, consolidacion de la
democracia y la reforma del Estado, mediante la construccién de una nueva relacién entre el
Estado y la ciudadania, avanzando en la superacion de la desigualdad y la exclusién.

Propésito

Dice:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del Estado para la
realizacion integral de los derechos de las personas, especialmente de la poblacién en
situacion de mayor pobreza y exclusién.

Reemplazado por:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del Estado para la
realizacion integral de los derechos humanos, especialmente de los derechos econémicos,
sociales y culturales de la poblacion en situacion de mayor pobreza y exclusion.

ARTICULO CUARTO

RESULTADOS ESPERADOS

Dice:

El Estado, en todos los niveles de gobierno (nacional, regional, local), disefia e implementa
politicas publicas orientadas a garantizar la realizacion de los derechos humanos,
especialmente los derechos econdmicos, sociales y culturales de la poblacién en situacion
de mayor pobreza y exclusion.

La poblacion, especialmente la que se encuentra en situacion de mayor pobreza y exclusion,
cuenta con mayores posibilidades y capacidades para el ejercicio de sus derechos.

La Defensoria del Pueblo cuenta con el personal idéneo y una organizacion y sistema de
gestion adecuados para el desempeno de sus funciones con eficacia y eficiencia.



Reemplazado por:

Resultado 1: El Estado disena e implementa politicas publicas orientadas a garantizar la
realizacion de los derechos humanos y el acceso a servicios publicos de calidad.

Resultado 2: La poblacion, especialmente la que se encuentra en situacion de mayor
pobreza y exclusion, cuenta con mayores posibilidades y capacidades para el ejercicio de
sus derechos.

Resultado 3: La Defensoria del Pueblo desempenfa sus funciones con eficacia y eficiencia.

ARTICULO SEXTO

APORTE FINANCIERO DE COSUDE

COSUDE efectuara un quinto desembolso a la Canasta de Fondos, que asciende a la
cantidad de S/. 537,040 (quinientos treinta y siete mil cuarenta y 00/100 nuevos soles) y no
debe exceder la suma de CHF 200,000 (doscientos mil y 00/100 francos suizos). En
consecuencia, el nuevo monto del aporte total de la contribucion suiza se incrementara en
S/. 5,262,040 (cinco millones doscientos sesenta y dos mil cuarenta y 00/100 nuevos soles),
y no debera exceder la suma de CHF 2,072,000 (dos millones setenta y dos mil y 00/100
francos suizos).

El desembolso pendiente se realizara en moneda nacional, luego de la firma de la presente
Enmienda.

ARTICULO DECIMO SEXTO

DURACION DEL ACUERDO

El periodo de vigencia de la presente Enmienda se amplia hasta el 31 de diciembre de
2010.

Articulo 2.- Incluir como parte integrante de la presente Enmienda los siguientes
documentos: Programa “La promocion de la equidad e inclusion para la realizacion de los
derechos humanos”, version de abril de 2007; Marco Légico, actualizado al 14 de agosto de
2009; Presupuesto, actualizado con el incremento del aporte suizo; Organigrama de la
Defensoria del Pueblo, actualizado; Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos
para la ejecucion del Programa, version de junio de 2008.



Articulo 3.- Mantener, excepto en lo que se oponga a lo estipulado en la presente
Enmienda, todos los demas términos y compromisos establecidos mutuamente en el
Acuerdo entre Suiza, representada por la Embajada de Suiza - Agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), la Republica del Peru, representada por la Agencia
Peruana de Cooperacion Internacional (APCI), y la Defensoria del Pueblo (Defensoria),
relativo al Apoyo al Programa de la Defensoria del Pueblo a través de la Canasta de Fondos
“La promocion de la equidad e inclusion para la realizacion de los derechos humanos”.

Articulo 4.- Poner en vigencia la presente Enmienda una vez suscrita por el Gobierno de la
Republica del Pert y el Gobierno de Suiza no requiriéndose de ambas partes ninguna
formalidad adicional.

Suscrito en la ciudad de Lima, el 11 de noviembre de 2010, en tres ejemplares, igualmente
auténticos y validos.

POR LA REPUBLICA DEL PERL POR SUIZA

Carlos Marino Hely Pando Sanchez Anne-Pascale Krauer Miiller
Director Ejecutivo de la APCI Embajadora de Suiza en el Peru

artha Beatriz Merino Lucerg
Defensora del Pueblo
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PRESENTACION

El Programa “Promocidén de la equidad e inclusién para la realizacién de los derechos humanos”
constituye una intervencién especifica de la Defensorfa del Pueblo en su propdsito de actuar
resueltamente en la reduccién de las profundas desigualdades sociales y regionales, que afectan a un
importante nimero de peruanos y peruanas, los posterga, manteniéndolos en situacién de
indefensidn e incluso compromete el futuro de sus hijos e hijas en un injusto circulo de pobreza y
exclusién.

Los objetivos de este Programa han sido formulados en concordancia con la Misién y Visién
institucional. En tal sentido, procura aportar en forma determinante a que el Estado cumpla con su
rol, en beneficio de las personas y dentro de la Ley y, a que la poblacién -especialmente la mas pobre
y excluida-, sea consciente de los derechos que la asiste y sea participe de su defensa.

El documento que se desarrolla a continuacién empieza presentando las competencias y campos de
accién de la Defensorfa del Pueblo, su base orgdnica y los recursos con la que cuenta para la
ejecucién de sus actividades. En seguida, se describe la situacién por la que atraviesan algunos de los
principales campos temdticos sobre los que se busca incidir, la situacién esperada al término del
Programa y el marco estratégico institucional al cual responde el disefio del Programa.

En la seccién Ill se describe el Programa a ejecutar. Allf se presenta los objetivos y resultados que se
espera alcanzar, los indicadores propuestos para medir su logro, asf como las fuentes que proveerdn
la informacién relativa al avance; todo ello se resumen en la matriz de marco légico del Programa.
Ademds, en esta seccién se pormenoriza las estrategias a aplicar para cada uno de los Resultados
esperados.

La dltima seccién contiene los procedimientos que se aplicardn en la ejecucién, entre ellos: la
programacién y ejecucién de actividades, el sistema de monitoreo y evaluacién, la linea de base
levantada, asf como el presupuesto y su modalidad de gestién. Brevemente se explica ademds la
modalidad de administracién de los recursos provenientes de la cooperacién internacional,
experiencia inédita en nuestro medio denominada “canasta de fondos”.

Este Programa es de suma importancia para la Defensorfa del Pueblo puesto que su ejecucién le
permitird enfrentar el compromiso de trabajar con especial preocupacién por los peruanos y las
peruanas menos favorecidos, quienes conffan en nuestra gestién eficaz por la defensa de sus
derechos.

OFICINA DE DESARROLLO ESTRATEGICO, COOPERACION
INTERNACIONAL E INVERSIONES



I ASPECTOS GENERALES DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

1. Identidad institucional y fines

La Defensoria del Pueblo es un organismo auténomo establecido en los articulos 161 y 162 de la
Constitucion de 1993, con la finalidad de defender los derechos constitucionales y fundamentales de
la persona y de la comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracién estatal
y la prestacién de los servicios publicos a la ciudadanfa.

La Defensorfa del Pueblo trabaja firmemente para que nuestra sociedad supere la situacién de
exclusidn, injusticia e inequidad que la caracteriza, asf como para contribuir con el maximo de sus
esfuerzos al fortalecimiento de la institucionalidad democrética. A lo largo del camino recorrido para
alcanzar estos objetivos, se produjeron cambios organizacionales que, sin embargo, no alteraron el
cumplimiento de las tres funciones medulares atribuidas a la Defensoria del Pueblo por la
Constitucion Politica:

* |adefensa de los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad;
*  lasupervisién del cumplimiento de los deberes de la administracién estatal, y
= lasupervisién de la prestacién de los servicios publicos a la ciudadania.

Sus competencias se extienden a todo el ambito de la Administracién Publica y a aquellos
particulares que prestan servicios publicos. Siendo particularmente destacable el compromiso de la
Defensorfa con la institucionalidad democrdtica y con los grupos sociales mas vulnerables vy
excluidos.

También es de gran importancia su participacién en la reforma del estado, conducente a un estado

responsable, transparente, descentralizado y que garantice los derechos fundamentales de las
personas.

2: Organizacién de la Defensoria del Pueblo

Los principales érganos de direccién y linea son: la Defensora del Pueblo, la Primera Adjuntia, las
Adjuntfas y la Direccién de Promocién y Coordinacién Territorial.

Organos de Direccién y de Linea Funciones

La Defensora del Pueblo es |a funcionaria que ejerce la
mas alta autoridad institucional y la titularidad del
Defensora del Pueblo respectivo pliego presupuestal. Representa a la
Institucidn y goza de total autonomia e independencia
en el ejercicio de las funciones.

Depende directamente de la Defensora del Pueblo. Es
una instancia que gestiona, apoya, asesora y propone
ala Titular las estrategias, politicas y planes de gestién
institucional; coordina y supervisa las actividades de
las Adjuntfas y Oficinas Defensoriales, y demas
unidades organicas de la Defensoria del Pueblo.

Primera Adjuntia




Adjuntfas:

1. Adjuntia para la Administracién Estatal

2. Adjuntia para los Servicios Publicos y el
Medio Ambiente.

3. Adjuntia para los Derechos Humanos y las
Personas con Discapacidad.

4. Adjuntia para los Derechos de la Mujer.

5. Adjuntia en Asuntos Constitucionales

6. Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia

Coordinan y emiten lineamientos de politica en sus
respectivos campos de actuacion, orientando el
trabajo de las Oficinas Defensoriales. Desarrollan
labores de andlisis y formulaciéon de propuestas en
temas cuya problematica requiere ser considerada y
atendida desde una perspectiva integral. Elaboran
lineas de accién para el tratamiento de casos
individuales a cargo de las Oficinas Defensoriales que
operan a nivel nacional y aportan a la investigacién de
los mismos cuando demandan un tratamiento
especializado.

Direccién de Promocién y Coordinaciéon
Territorial

Depende de al Primera adjuntia y tiene por funcién
proponer la politica institucional y ejecutar las
acciones en materia de promocién, educacién
ciudadana, articulacion  con  instituciones vy
organizaciones de la sociedad civil y desarrollo
institucional.

De las Adjuntfas dependen ademds los programas y proyectos especializados en una temética

especffica.

Programas y Proyectos Especiales

Funciones

1. Programa de Proteccion a Poblaciones
Afectadas por la Violencia.

2. Programa de Comunidades Nativas.

3. Programa de Descentralizacién y Buen
Cobierno

4. Programa de Proteccién de Derechos
en Dependencias Policiales

5. Programa de Asuntos Penales y
Penitenciarios

Coordinan la ejecucion de actividades especializadas en
areas de atencién preferente para la institucion y
orientan, asesoran y brindan lineamientos de accién a
las Oficinas Defensoriales.

Para la ejecucién desconcentrada de sus actividades, la Defensorfa del Pueblo cuenta con 28 oficinas
defensoriales y 8 médulos de atencién dependientes de éstas. Existen ademads, varias oficinas que
atienden al publico de manera no permanente en ciudades y poblados de diversas zonas del pais
como Ayabaca y Huancabamba (Piura); Chupaca, Concepcién, Jauja, La Oroya, Tarma y Tayacaja
(Junin); Huanta (Ayacucho); Juliaca (Puno); Oxapampa (Pasco); Quillabamba (Cusco); San Ignacio
(Cajamarca); Santa Clotilde (Loreto) y Santa Marfa de Nieva (Amazonas).

Asimismo, despliega sus acciones en zonas alejadas del territorio nacional por medio de los llamados,

equipos itinerantes.

Organos Desconcentrados

Funciones

Oficinas Defensoriales

Son los érganos ejecutores desconcentrados que dependen de la
Primera Adjuntia. Cada oficina defensorial es conducida por un/a
Jefe/a designado/a por la Defensora, a quien le compete dirigir la
actuacion defensorial en su dmbito geogréfico, de manera acorde
con la politica institucional.

Méadulos de Atencién

Dependen de una oficina defensorial. Se instalan en capitales
provinciales y atienden quejas, pedidos y consultas, supervisan
dependencias estatales y entidades prestadoras de servicios
publicos, ademas de realizar actividades de capacitacién y difusién
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de derechos.

Equipos itinerantes respectivas

Integrados por personal de las oficinas defensoriales y mdédulos de
atencién. Estos equipos se trasladan rotativamente desde sus
sedes hacia distritos,
especialmente en zonas rurales, abarcando ciudades intermedias
que forman parte de los circuitos de visitas.

poblados y comunidades,

3. Campos de accién

Como se ha mencionado, la Defensoria del Pueblo debe proteger los derechos que constituyen
atributos y facultades inherentes a la persona humana; en tal sentido, su campo de accién es
amplio y comprende temas como el derecho a la vida, al sufragio, a la integridad, a la dignidad, a
la paz, a la libertad de expresion y pensamiento, a gozar de un medio ambiente sano, al
respeto a su cultura, a la salud, a la educacion gratuita por parte del Estado, a la libertad de
consciencia y religion, a la igualdad ante la ley, entre otros.

En el cuadro siguiente se detallan los principales ejes de la accién defensorial, junto con la institucién

publica competente.

Ejes de la accién defensorial

Cumplimiento de deberes de la
administracién estatal y del deber de
cooperacion

Educacién

pry

Ministerio de Educacién

Salud

Ministerio de Salud

Seguridad Social

Seguro Social de Salud (EsSalud)

> |w v

Servicios publicos

4.1. Agua de consumo

Empresas de Agua Potable
Municipalidades

4.2. Electricidad

Empresas Eléctricas

4.3. Telecomunicaciones

Empresas de Telecomunicaciones

4.4. Transporte

Ministerio de Transportes y Comunicaciones

5. Medio Ambiente

5.1. Saneamiento bdsico

Municipalidades
Ministerio de
Saneamiento

provinciales y distritales,
Vivienda, Construccién y

5.2. Residuos sdlidos

Municipalidades provinciales y distritales

5.3. Contaminacién minera

Ministerio de Energia y Minas

6. Identidad

RENIEC, Municipalidades distritales

7- Secuela de la Viclencia politica y continuidad
de la labor post CVR

Ministerio de Justicia, Ministerio del Interior

8. Descentralizacién y Buen Gobierno

Gobiernos  Regionales,
provinciales y distritales

gobiernos  locales

9. Migrantes (internos y externos)

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social,
Ministerio de Relaciones Exteriores

10. Empleo Publico

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

11. Seguimiento de conflictos sociales

Ministerio del Interior

12. Justicia

Poder Judicial, Ministerio Publico, Ministerio
de Justicia

13. Participacion politica y supervisién electoral

JNE, ONPE

Sectores prioritarios

A. Derechos de la mujer

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social




Ejes de la accién defensorial

Cumplimiento de deberes de la
administracién estatal y del deber de
cooperacién

B. Derecho de las comunidades nativas

C. Derechos de las personas privadas de libertad

D. Derecho de las personas con discapacidad

Poder Judicial, Ministerio Publico

4. Presupuesto institucional por fuentes

La Defensorfa del Pueblo financia la ejecucién de sus actividades, principalmente, con recursos
provenientes del tesoro publico y de la cooperacién internacional. Estos ultimos has descendido en
su participacién en la conformacién del presupuesto institucional en los dltimos afios; sin embargo,
contindan siendo una fuente importante para el financiamiento de las actividades de la Defensorfa
del Pueblo, especialmente, el que demanda ampliar el dmbito de intervencién a zonas de mayor

pobreza y exclusién.

A continuacién se muestra la evolucién del presupuesto institucional entre el 2002 y el 2007, por

fuentes de financiamiento.

Donaciones Recusion
Periodo Recursos Ordinarios y directamente Total
Transferencias
recaudados
2002 16,579,891 5,886,243 3,000 22,469,134
2003 19,650,556 8,042,070 5,696 27,698,322
2004 19,750,000 12,214,292 24,888 31,989,180
2005 19,430,212 14,036,806 32,210 33,499,228
2006 29,112,039 6,798,430 25,178 35,935,647
2007 " 33,175,824 1,771,464 34,947,288

(1) Presupuesto inicial de apertura.

Al 2007, los siguientes proyectos financiados con apoyo de la cooperacién internacional, estan
siendo ejecutados por las diferentes Adjuntias y Oficinas Defensoriales.

Proyectos

Fuentes de financiamiento

Periodo de
ejecucion

Fortalecimiento de las capacidades de la
Defensorfa del Pueblo en su rol de supervisién
de politicas publicas en educacidn.

Agencia Espafiola de
Cooperacion
Internacional (AECI)

Set 05 - Mar 07

Consolidacién de las instituciones
democrdticas y tutela de los derechos
humanos en el Departamento de San Martin.

Movimiento Laico para
América Latina (MLAL)

Dic 03 - Dic 07

Desarrollo de capacidades para el manejo de
los conflictos socio-ambientales en las
actividades mineras.

OXFAM Gran Bretafia/
CARE

May 06 - May 07

La Defensorfa del Pueblo y el seguimiento a las
recomendaciones de la Comisién de la Verdad
y la Reconciliacién.

Unién Europea (UE)
Iniciativa para
Democracia y Derechos
Humanos

Ene 06 - Dic 07




Proyectos

Fuentes de financiamiento

Periodo de
ejecucién

Promocién y Defensa de los derechos de las
mujeres.

Fondo para la Poblacién
de las Naciones Unidas
(UNFPA)

Nov 06 - Mar 07

Fortalecer el papel de supervisién preventiva y
de intermediacién de la Defensoria del Pueblo
en los conflictos sociales en el pais

Servicio Aleman de
Cooperacion Social-
Técnica (DED)

Ene 07- Ene 09

Programa "Mejorando la salud de los pobres:
un enfoque de derechos "

CARE

Abr o7 - Feb 08

Fortalecimiento Institucional de la Defensoria
del Pueblo para la promocién y defensa de los
derechos ciudadanos. Fase Ill

Cooperacién Belga al
Desarrollo (CBD) y la
Cooperacion Tecnica
Belga (CTB)

Nov 06 - Oct 08

Derechos Humanos y personas afectadas y
viviendo con VIH-SIDA

ONUSIDA

Ene 07 - Ago 07

Fortalecimiento institucional de la Defensoria
del Pueblo de las instituciones publicas y de la
sociedad civil organizada para la promocién y
defensa de los derechos de la nifiez

Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo-
PNUD

Ene 07
Dic o7

Fortalecimiento de las capacidades de los
operadores de la administracién de justicia con
relacion a las normas de detencidon de
personas

Organizacién de los
Estados Americanos
(OEA)

May 07 - Mar 08

Apoyo a la Defensoria del Pueblo en la
implementacién de un sistema informatico de
seguimiento a  conflictos sociales vy
contribucién al andlisis vinculados al dmbito de
los gobiernos sub-nacionales

Cooperacion Alemana al
Desarrollo (GTZ)

Feb o7-0Oct oy

Brindar apoyo a la Defensoria para fortalecer
sus capacidades y actividades de vigilancia y
control del cumplimiento de las obligaciones
del estado en la respuesta nacional al VIH/SIDA

The Futures Group, Pert
JUSAID

May 07 - Oct 07

Programa de la equidad e inclusién para la
realizacién de los derechos humanos

Canasta de fondos (ACDI,
COSUDE)

Nov 06 - Dic 10

Fortalecimiento institucional de la Defensoria
del Pueblo para promover la superacién de las
secuelas de la violencia politica en el Peru

Agencia Sueca para el
Desarrollo Internacional
(ASDI)

Ene 03 - Dic 07

Fortalecimiento institucional de la Defensoria
del Pueblo para la supervisién de la reforma
del Estado y la promocién de la vigilancia
ciudadana.

Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID)

Nov 03 - Mar 07

Mejoramiento de la capacidad de la Defensorfa
del Pueblo para impulsar la participacién
ciudadana en la oportuna programacién y
ejecucion de los presupuestos regionales.

Estado de los Paises Bajos
(Holanda)

Abril 07 - Oct 08




1L ASPECTOS RELEVANTES DE LA SITUACION ACTUAL Y LA SITUACION ESPERADA

1. Caracteristicas generales

El desarrollo institucional y la actividad defensorial se desarrollaron en el marco de administraciones
estatales que -pese al deber de cooperacién-, se mostraron en ocasiones renuentes a contribuir con
el proceso de reforma y débiles al enfrentar temas que afectaron a la ciudadania. El Estado se
mostré poco efectivo para garantizar los derechos fundamentales, asi como para disminuir las
violaciones de los derechos a la vida e integridad de las personas, atribuidas a los efectivos de la
Policia Nacional del Peru y de las Fuerzas Armadas.

Por otra parte, el proceso de descentralizacién en marcha, constituye la mas importante oportunidad
para reducir las enormes inequidades entre regiones y localidades, para generar una democracia y un
desarrollo que garanticen la realizacién de los derechos de todos y todas los/as habitantes de cada
territorio. En el marco de este proceso se ha establecido mecanismos de participacién ciudadana
para la definicidn de planes y asignacién de presupuestos. Existen también condiciones favorables
que promueven y respaldan el desarrolle de experiencias de vigilancia ciudadana de la gestion
publica, gracias a la promulgacién de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién y de
disposiciones especificas referidas al control ciudadano de programas sociales.

La atencion de la salud por parte del Estado siguié sin satisfacer las condiciones minimas de
accesibilidad, disponibilidad, aceptabilidad y calidad. A pesar de los avances en materia de identidad,
se mantuvieron las barreras que limitan su ejercicio, principalmente las referidas al marco normativo
y a los cobros indebidos por la expedicién de certificados de nacido vivo y la inscripcién de
nacimientos. En cuanto a la prestacién de los servicios publicos, se hicieron evidentes los problemas
en el acceso y la calidad de los servicios de saneamiento, asi como en la gestién de las empresas y del
modelo regulatorio. Se observé, asimismo, un alto grado de concentracidn en el mercado de las
empresas de generacién y distribucién de electricidad. Por otro lado, resulté preocupante la
persistencia de problemas de instalacién, continuidad y celeridad en la reparacién de fallas en el
servicio de telefonia, por citar algunas.

Los escasos avances en el anunciado proceso de reforma del Estado, junto con la persistencia de la
corrupcion, han dado lugar a graves dificultades para que las instituciones democriticas recuperen
legitimidad. El Acuerdo Nacional' a pesar de haber sido suscrito por las principales fuerzas politicas,
no estd siendo puesto en préctica, requiere de la voluntad politica para orientar en forma efectiva la
conduccion del pafs. Las principales carencias nacionales se refieren a la falta de avances sustantivos
en el nivel y calidad del desarrollo de todos los peruanos y peruanas, ya que subsisten enormes
diferencias e inequidades internas. Persisten serias limitaciones para la realizacién de los derechos
humanos, especialmente los econdmicos, sociales y culturales, resultado de la exclusién de
importantes sectores de ciudadanos y ciudadanas con respecto a los servicios y oportunidades que
debe brindar el Estado para el ejercicic de los derechos humanos.

3 Situacién de los principales campos de intervencién defensorial
2.1 Situacién de la educacién

Segun el documento del Banco Mundial, Perti. La oportunidad de un pais diferente’, respecto al tema
de la Educacién Bdsica se “...ha logrado grandes avances en lo que se refiere a cobertura
educacional. En casi todos los indices de cobertura el pais esta por encima del promedio de América
Latina, e incluso, en algunos casos, por encima de paises de mayor riqueza. Sin embargo, en

' Proceso de concertacién para la gobernabilidad democratica que se desarrollé entre los afios 2001 y
2002, con participacion de los principales partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil. Se
acordaron 29 politicas de Estado referidas a democracia y estado de derecho, equidad y justicia social,
cornpetmwdad del pals, y eficiencia y transparencia del Estado.

2 Ver Capitulo 26. La Educacién Basica. Luis Crouch, pag. 631-644.
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comparacion con otros paises con igual cobertura, el logro cognitivo de los estudiantes esta
rezagado y distribuido de una forma muy desigual. El problema de la calidad educativa es muy serio,

y no se lo puede resolver Unicamente aumentando el gasto. Hacen falta reformas estructurales en
tres ambitos.

Primero. El sistema tiene que proponerse estandares y metas cuantificables de logro educacional,
que permitan ver si se esta avanzando en el dmbito cognoscitivo, sobre todo entre la
poblacién escolar mas pobre.

Segundo. Hay que establecer sistemas de rendicién de cuentas, para que el logro (o el no logro) de
las metas tenga consecuencias.

Tercero. Definir sistemas de apoyo para que las metas se puedan alcanzar. Invertir en |a capacidad
de los maestros para propiciar el desarrollo cognoscitivo entre los mas pobres
probablemente sea la categoria de gasto que mas aumento demande. El apoyo también
debe concentrarse en los factores que generen mas desigualdad entre los pobres,
incluyendo los problemas nutricionales y la necesidad de la ensefianza bilingiie”.

Si bien se comparte el balance de que lo esencial es incidir en mejorar la calidad de 1a educacién, la
Defensoria del Pueblo advirtié que el desconocimiento o la indebida actuacién de los funcionarios y
servidores responsables de la prestacién del servicio educativo continuaban afectando los
componentes del derecho a la educacion: disponibilidad, accesibilidad, permanencia y calidad:

Disponibilidad: Se mantenia el proceso de racionalizacion del gasto para la incorporacién de
nuevas plazas de personal docente y administrativa en instituciones educativas publicas de
educacién bdsica. Se recibieron quejas por la escasa y deficiente infraestructura de las
instituciones educativas en las zonas rurales y urbano marginales, asi como por las limitaciones
en materiales educativos para los distintos niveles de educacién y la carencia de personal
docente en las zonas rurales y nativas. Esto se agravaba en algunas zonas del pais, debido a que
los docentes se ausentaban de manera injustificada, dejando sin clases a los estudiantes.

- Accesibilidad: Ain cuando las normas garantizan el derecho a la educacién publica gratuita, se
presentaron casos donde las instituciones educativas estatales condicionaban la matricula de los
estudiantes al pago de |a cuota de las Asociaciones de Padres de Familia (APAFA) o a la compra
de algunos materiales educativos. De igual modo, se constaté que se realizaban cobros para
exonerar a los alumnos de asistir a los cursos de religién o educacién fisica. Esto no sélo
constituye una arbitraria limitacién del derecho a la libertad de religion o credo, sino que vulnera
el derecho a la gratuidad de |a ensefianza. Hubo casos en los que se afectd, ademas, el derecho a
la salud de los alumnos o alumnas que adolecian de alguna discapacidad temporal o permanente
y fueron obligados a realizar esfuerzos fisicos superiores a sus capacidades.

- Permanencia: Existen condiciones inadecuadas de trato hacia los alumnos, lo cual genera
desercion escolar; asi como casos de extorsion para elevar sus calificaciones y algo
particularmente grave: violaciones de la indemnidad sexual en centros educativos.

El mayor nimero de quejas presentadas a la Defensoria vino de parte de los docentes y el personal
administrativo y estuvieron relacionadas con el incumplimiento de sus beneficios laborales, el pago
de remuneraciones, los problemas en los procesos de reasignacién, nombramiento y contratacién
del personal docente, asf como con el deficiente control de los érganos de gestién para sancionar a
los directores de los centros educatives. Un hecho relevante para el Sector Educacion fue la creacién
de |la Comisién de Atencidén de Denuncias y Reclamos (CADER), dentro de la estructura de la Oficina
de Apoyo a la Administracién de la Educacién del Ministerio de Educacién. Esta comisién tiene entre
sus funciones recibir, verificar, investigar y procesar las denuncias y reclamos que se formulen contra
los funcionarios y servidores del sector. Para ello, cuenta con profesionales en educacién, derecho y
psicolegia, entre otros.

2.2 Situacién de la Salud
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El documento del Banco Mundial Pert. La oportunidad de un pais diferente’, respecto a la salud
afirma que se dio “...algunos avances en los indicadores del estado de salud de su poblacién,
especialmente en el drea de la mortalidad infantil, en la que ha alcanzado el promedio
latinoamericano. También se han producido ciertas mejoras en el acceso, como el incremento del
numero de partos atendidos por personal capacitado y de las inmunizaciones, asi como el aumento
de la cobertura del seguro de salud para los pobres. No obstante estas mejoras, persisten
desigualdades geogrdficas y vinculadas al nivel de ingresos. Un factor clave que limita las mejoras en
la prestacién de atencién por el sistema pblico es Ia falta de metas o estdndares, que resultan
esenciales para poder supervisar adecuadamente los resultados de salud y el desempefio del sector,
asf como para contar con informacién Gtil para futuras reformas y cambios de politica.

Sin informacion y sin canales claros se reducen las posibilidades de rendicién de cuentas. (Los)
canales y procesos para la rendicién de cuentas de los proveedores (es decir, profesionales y
establecimientos de salud), son débiles, especialmente entre los responsables de la regulacién y el
financiamiento del sector y entre los encargados de la formulacién de politicas/administradores y los
usuarios/pacientes. Aunque hay problemas relacionados con las capacidades y el financiamiento, a
menos que se logren mas avances en la fijacién de estandares y el desarrollo de canales de rendicién
de cuentas, una inversion en mayor capacidad no producird los resultados esperados. Las
recomendaciones giran en torno de cuatro dreas claves:

. metas y estdndares;

. rendicién de cuentas;

. financiamiento;

. generacién y fortalecimiento de la capacidad.”

Las intervenciones de la Defensoria del Pueblo permitieron detectar situaciones que limitan el
cumplimiento del derecho, ya que los servicios brindados desde el Estado a través del Seguro Social
de Salud (EsSalud) y el Ministerio de Salud, adolecen de una serie de limitaciones que afectan el
derecho a la salud. Al respecto, se puede advertir tres situaciones graves: la falta de informacién
hacia los/as usuarios/as, los condicionamientos para la atencién y la ausencia de medicamentos de
buena calidad.

- Accesibididad: El personal de los centros de atencién no cumple con la obligacién de informar a
las personas sobre sus derechos como usuarios/as del servicio de salud, los costos de atencién,
los servicios que se brindan y el horario de los trabajadores. Esto genera que las personas que
acuden a solicitar atencién médica no cuenten con informacién completa de los servicios que
brinda el establecimiento y de la asistencia que desean recibir. El no saber hablar lenguas propias
del lugar impide al personal de salud comunicarse adecuadamente con los/as usuarios/as,
limitando asi su acceso a la salud.

- Disponibilidad: Condicionamiento de la atencién por emergencia al pago del servicio y las
limitaciones en la cobertura del Seguro Integral de Salud (SIS), lo cual afecta la disponibilidad de
los tratamientos para los ciudadanos y ciudadanas de menores recursos.

- Aceptabilidad: Son frecuentes las quejas por negligencia médica, asf como por limitacién del
acceso a la informacién contenida en la historia clinica. Son de especial preocupacién las quejas
recibidas de poblaciones que afrontan enfermedades como la tuberculosis multidrogo resistente
(TB MDR) o el VIH/SIDA y sobre discriminacién y maltrato en los establecimientos de salud.

- Calidad: Asimismo, hubo muiltiples quejas de los usuarios/as respecto a la calidad de la atencién
brindada por el personal de los establecimientos de salud. Este problema se encuentra vinculado
con la ausencia de medicamentos de buena calidad pues existe un deficiente control sobre los

® Ver Capitulo 26. La Educacion Basica. Luis Crouch, pag. 631-644.
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productos farmacéuticos que se distribuyen en las farmacias afines a las postas, centros de salud
y hospitales”.

Estas deficiencias son mucho mas graves en las zonas rurales debido a que diversas comunidades y
caserios no cuentan con personal médico que los atienda de manera oportuna, lo que obliga a las
personas a trasladarse a otras localidades. Otro tema cuestionable fue el proceso de cierre de
regimenes especiales y la creacién de los nuevos planes para los asegurados potestativos del Seguro
Social de Salud (EsSalud)”.

La inadecuada articulacidn de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Salud (MINSA,
EsSalud, seguros privados y hospitales y centros de salud de las Fuerzas Armadas y Policiales)
determina la ineficiencia del gasto publico en esta materia, lo cual origina que amplios sectores de la
poblacidn se vean excluidos de los sistemas de salud por no cumplir con los atributos de pobreza que
condicionan la aplicacién de los programas sociales, ni contar con los recursos que demanda un
seguro privado de salud.

2.3 Situacién de los servicios bésicos: agua potable y saneamiento

“El sector de agua y saneamiento se caracteriza por sus bajas coberturas y la mala calidad del
servicio, asi como por la precaria situacién financiera de quienes lo prestan, que, aunada a una falta
de incentivos para el mejoramiento de su gestién, ha llevado al sector a un nivel de inversiones
minimas que ya comienza a afectar su sostenibilidad. La polftica tarifaria estd divorciada de la
realidad del sector respecto de las inversiones y su financiamiento, hecho que agrava ain mas el
problema. Ademds, el marco institucional y de regulacién requiere ajustes para, por un lado, mejorar
la gobernabilidad en las empresas prestadoras de servicios de saneamiento (EPS), y, por otro lado,
permitir que la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) ejerza
eficazmente su funcién reguladora.

Para revertir esta situacidn el sector requiere reformas estructurales que minimicen la interferencia
politica en el manejo de estos servicios e introduzcan los incentivos adecuados para lograr, de
manera progresiva, su desarrollo sostenido. Con esta perspectiva, las principales politicas,
estrategias y actividades son: (i) el desarrollo de un sistema que garantice inversiones sostenibles,
eficiencia en la prestacién de servicios y la provisién de estos a los mas pobres. Todo ello por medio
de una politica financiera y tarifaria que incorpore los incentivos necesarios para tales fines; y (ii) el
fortalecimiento del marco institucional y regulatorio para introducir las buenas practicas de gobierno
corporative en las EPS y permitir que la politica tarifaria y financiera sean coherentes, buscando que

nb

la SUNASS pueda ejercer su labor eficazmente””.
2.4 Situacién sobre el derecho a la Identidad

RENIEC aprobd el «Plan Nacional de Restitucién de la Identidad: Documentando a las Personas
indocumentadas 2005-2009», donde se estimaba que la poblacion indocumentada llegaba a
3'411,183 personas, siendo 1'552,522 las personas adultas que no figura en la base de datos del
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC). Este Plan, elaborado por la Comisién
Especial a la que se hizo mencién y de la cual formé parte la Defensoria del Pueblo, «aborda la
problematica de las personas indocumentadas a través de la formulacién, ejecucién, monitorec y
evaluacién de acciones orientadas a documentar a quienes se encuentran en tal situacién. A partir
de esta iniciativa se desarrollaron campanas de documentacion en coordinacién con la Defensoria
del Pueblo. Adicionalmente, se inicié el proceso de integracién de las Oficinas de Registro Civil al

“ En diferentes localidades, cuando los medicamentos estan cerca de su fecha de expiracion, se realizan
campafias de emergencia o visitas domiciliarias para su distribucion, sin tomar en cuenta los riesgos que
Eueden ocasionar.

Los principales problemas observados estuvieron relacionados al incremento del costo y la disminucién
de la cobertura a la que tenian derecho, lo cual origind que algunos sectores quedaran excluidos del
seguro.
® Banco Mundial Penu. La oportunidad de un pais diferente. Capitulo 14. Agua Potable y saneamiento. Iris
Marmanilio
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RENIEC, lo cual no sélo es un mandato constitucional y legal, sino que resulta de vital importancia
para el ejercicio del derecho a la identidad, ademds de ser una herramienta necesaria para la
planificacién del Estado.

También se publicd la Ley N° 28592 que crea el Plan Integral de Reparaciones, entre cuyos programas
se encuentra el de restitucién de derechos ciudadanos, que incluye la documentacién de las
personas indocumentadas a causa de |a violencia politica. Para tal efecto, el articulo 11° de la misma
norma establece que la Comisién Multisectorial de Alto Nivel encargada de las acciones y politicas del
Estado en los ambitos de la paz, la reparacién colectiva y la reconciliacién nacional, deberd coordinar
con las autoridades correspondientes la inclusién en sus presupuestos de la financiacién que permita
ejecutar el Plan Integral de Reparaciones.

La supervision a las entidades responsables de la emisién de los documentos de identidad
(establecimientos de salud, municipalidades y oficinas de registro civil), permitié observar que las
recomendaciones planteadas por la Defensoria del Pueblo en el afio 2004 se habian cumplido sélo
parcialmente’, subsistiendo el cobro ilegal de la inscripcién de nacimientos, ya sea ordinaria o
extraordinaria, asi como elevadas tasas para la expedicién de las copias certificadas del acta de
nacimiento, lo cual dificulta la obtencién del Documento Nacional de Identidad (DNI). También que
algunas municipalidades exigian requisitos de manera concurrente y no alternativa, o requisitos no
contemplados en la norma.

El problema de la indocumentacién estd estrechamente relacionado con la exclusién, la
discriminacién y la pobreza. No es casual que las cifras mas altas de la indocumentacién se
encuentren en los departamentos mas pobres del pais. Las principales barreras que restringen el
derecho ala identidad son:

— Los altos costos para obtener el DNI, al igual que los cobros indebidos para la expedicién del
certificado de nacido vivo (certificado de nacimiento) o para la inscripcién de nacimientos”.

— Lasolicitud indebida de requisitos para la inscripcidn de nacimientos en forma concurrente y no
alternativa, a lo que se suma la exigencia de documentos no contemplados en la Ley Orgénica ni
en el Reglamento de Inscripciones del RENIEC, como el certificado de supervivencia o la tarjeta
de vacunacion, entre otros, que ademas de no ser obligatorios, suponen un costo para los
administrados.

— La ausencia de un procedimiento, en el Texto Unico de Procedimiento Administrativos (TUPA)
de un importante nimero de municipalidades, para subsanar los errores de los registradores al
momento de la inscripcién, con los perjuicios consecuentes para las personas afectadas por ese
problema.

— Lacomplejidad del procedimiento establecido por el RENIEC para la reinscripcién de nacimientos
en el caso de que los libros del registro civil hubieran sido destruidos por la violencia politica, lo
que impide en la mayoria de los casos, que las oficinas registrales obtengan la autorizacién para
la reinscripcion.

3. Situacién Esperada: Justificacién del Proyecto

7 Informe Defensorial N2 100 «El derecho a la identidad y la actuacién de la Administracién Estatal.
Problemas verificados en la supervision defensorial»

® Si bien la Resolucién Ministerial 389-2004/MINSA, de 23 de abril del 2004, establecio la gratuidad de la
expedicion del certificado de nacido vivo, la Defensoria del Pueblo constaté que algunos establecimientos
de salud continGan cobrando por dicho concepto. En algunos casos y como una forma de eludir la norma,
los cobros son efectuados de manera indirecta, es decir, no se cobra por el certificado de nacido vivo,
pero se condiciona su emisién al pago por consulta médica, apertura de historia clinica o realizacién de
examenes clinicos. En el caso de las inscripciones de nacimientos, el problema es similar. El Reglamento
de Inscripciones de RENIEC establece la gratuidad de la inscripcién, tanto de la ordinaria como de la
extraordinaria; sin embargo, existe un nimero importante de municipalidades que contintian
estableciendo en sus Textos Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA) tasas por este concepto.
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La Defensoria del Pueblo se propone seguir aportando al proceso de reforma del Estado, buscando
que éste dé como resultado un Estado democrético, representativo, participativo e inclusivo. Se
busca con ello promover una institucionalidad que contribuya a que los procedimientos
democréticos (establecidos en el Acuerdo Nacional, el proceso de descentralizacién, las normas
sobre transparencia y acceso a informacién, los espacios de concertacién) dialoguen con las
aspiraciones de la ciudadanfa. Es decir, que permitan que las personas, especialmente quienes estan
en situacion de mayor pobreza, encuentren posibilidades de realizar sus derechos, desarrollar sus
capacidades y oportunidades y sentirse incluidos en la comunidad nacional. En palabras de la
Defensora del Pueblo, contribuir a fortalecer:

“Un Estado que pretende ser reconocido como moderno y democrdtico tiene que consagrarse por
entero a un conjunto de principios y valores que garanticen el desarrollo y la dignidad de los ciudadanos
a quienes se debe y de quienes ha recibido los poderes que ejerce. Debe impedir que algunos érganos del
Estado abusen del poder que les ha sido conferido o no cumplan con las funciones que les son propias,
en desmedro de las mujeres y hombres cuyos derechos tutelan,

En ese sentido, es objetivo fundamental de esta Defensoria del Pueblo velar por que estos principios
garanticen la convivencia pacifica, como marco indispensable para un pafs moderno, desarrollado y
prospero. ... Para que no existan peruanos que son dejados atrds, o peor atin, que sean tratados como
inferiores en su propio pais en nombre de una modernidad que, por el contrario, lo que exige es que
todos seamos iguales ante la ley, y que tengamos los mismos derechos y obligaciones.

La misién primordial de la Defensoria del Pueblo es, pues, ser la eterna vigilante de los derechos
ciudadanos. Para todo esto nos impondremos diversas tareas:

1. Trabajaremos para incorporar los temas de las politicas ptblicas en las agendas de los medios de
comunicacién. El objetivo serd generar un escenario de alianzas estratégicas que conviertan en
prdcticas habituales la deliberacién, la participacién y la concertacién de las instancias del Estado
con la sociedad civil.

2. Seguiremos las experiencias defensoriales mds exitosas para poder reproducirlas, mejorarlas y
adaptarlas en todo aquello que sea provechoso para la realizacién de nuestros objetivos.

3. Actuaremos con energia, en el marco de nuestro mandato, para erradicar la exclusién que padece
mds de la mitad de los peruanos por causa de la pobreza y por no tener un conocimiento cabal de
sus derechos, y, por ende, no poder exigirlos.

4. Nos constituiremos en los facilitadores del desarrollo, pues ... la defensa del Estado de Derecho es
indispensable para el desarrollo econémico, la inversién y el empleo de calidad.

5. Lucharemos para lograr, ..., que los peruanos tengan servicios publicos abiertos, responsables y al
servicio de los ciudadanos. Esto incluird el promover reglas de buena conducta administrativa,
iniciativas e informes cuyo objetivo sea erradicar las injusticias y eliminar obstdculos con el fin de
que los ciudadanos reciban un trato justo y equitativo en los servicios ptiblicos.

6. Buscaremos formas innovadoras para acercarnos a los diferentes sectores de nuestra sociedad, muy
especialmente a aquéllos que sienten que no estdn siendo escuchados ni representados. Es vital
establecer un mayor acercamiento y fortalecer la coordinacién de los niveles centrales de autoridad
del palis con su periferia.

7. Colaboraremos con la formacién ética del personal del sector pdblico, en tanto el fraude y la
corrupcién suponen verdaderas amenazas para la democracia y para el Estado de Derecho. ...con un
asesoramiento adecuado, con procedimientos transparentes y con un monitoreo continuo
podremos garantizar que al interior del propio Estado se genere una voluntad de combatir todas las
formas de fraude y corrupcién.

8. El cumplimiento de las normas en materia de derechos humanos serd una tarea prioritaria... Velaré
para que nunca mds el Estado abuse del poder en contra de los ciudadanos y los débiles, para que
nunca mds actte en la clandestinidad, para que nunca mds cometa asesinatos y actos de vileza
amparado en la superioridad de su fuerza, transgrediendo la Ley que estd llamado a defender como
bien supremo.
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9. Trabajaremos para hacer realidad los llamados derechos humanos de segunda generacién,
conocidos como derechos econdémicos, sociales y culturales, que expresan las condiciones
primordiales para que una persona viva dignamente. Para ello vamos a ejercer una labor de
supervision estrecha de los programas sociales y, en particular, los indicadores de educacién, salud
y nutricién.

10. Nos esforzaremos por eliminar las prdcticas burocraticas rigidas que dilatan soluciones en una
realidad compleja y llena de carencias”.

4. Marco estratégico del Programa

Aun cuando el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2007-2011 se termind de formular recién
a fines del 2006, el Programa “Promocién de la equidad e inclusién para los derechos humanos” se
alinea estrechamente con la estrategia institucional contenida en la Misién y Visién de la Defensorfa
del Pueblo.

4.1 Visién

La Visién de futuro de la Defensorfa del Pueblo destaca el rol por el cual desea ser identificada por la
poblacién y su principal aporte para que vencer las grandes barreras que impiden a todos los
peruanos y peruanas la realizacién de sus derechos fundamentales. Y se expresa como:

“Ser la Institucién que lidere la transformacién del pais para superar la fractura social existente y
contribuya a eliminar la exclusidn, el racismo y toda forma de discriminacién. Para cumplir esa tarea,
cuenta con personal altamente calificado, eficiente y con una vocacién de servicio a la ciudadania
que ha suscitado el reconocimiento nacional e internacional”.

4.2 Misién

En tanto la Misién -como el propdsito institucional mas importante por el que trabajan y se esfuerzan
sus trabajadores- resume la razén de ser de la Defensoria del Pueblo, derivada del mandato
constitucional que sustenta su creacion y enriquecida con la experiencia desarrollada a través de su
vida institucional. Se expresa como:

“Somos la Institucién que, en nombre del Pueblo, exige que el poder del Estado se ejerza en
beneficio de las personas y dentro de la ley. Comprometidos con el destino de los ciudadanos,
defendemos sus derechos y supervisamos la actuacién del Estado, asi como la prestacién de los
servicios publicos”.

4.3 Oportunidad extraordinaria

Asociada a la Visién y a la Misién, en el plan estratégico se ha identificado una oportunidad
extraordinaria, por la cual la Defensoria del Pueblo focalizard su cambio interno en generar una
nueva relacién con el ciudadano, basada en una mistica de servicio y orientada a buscar la mejor
solucién dentro de la ley y de un enfoque social de defensa de los derechos de las personas. De esta
forma se pretende eliminar las trabas que impiden un desarrollo eficiente y sostenido de la accién
defensorial para cumplir un rol determinante en la transformacién social del pais.

En tal sentido, la institucién trabajard internamente para —en el coro plazo- adoptar una:
“Cultura institucional orientada a generar una nueva relacién con el ciudadano, basada en un cambio
de actitud de todo el personal, orientada a una mistica de servicio y a brindar la mejor solucién

dentro de la ley y de un enfoque social de defensa de los derechos de las personas”.

4.4 Objetivos estratégicos
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Los objetivos del Plan estratégico institucional, representan logros a alcanzar en un determinado
plazo y, por tanto, son susceptibles de modificarse en el tiempo, ya sea por haberse alcanzado o por
circunstancias del entorno y de la situacién interna.

De los objetivos definidos para el PEI 2007-2011, se decidié precisar aquéllos orientados a la mejora
interna, en procura de aprovechar la oportunidad extraordinaria, e incidir en la mejora significativa
de la eficiencia y eficacia de la accién defensorial. De alli que se haya particularizado 3 objetivos
conducentes a esta mejora, ademds de otros dos objetivos orientados a temas de principal
importancia dentro de la Misién de la Defensorfa del Pueblo, como son los relacionados a: (a) ampliar
la capacidad de influencia de la Defensorfa del Pueblo en el Estado y (b) la promocién y difusién de
derechos entre los mds excluidos, con la finalidad de abarcar mds capas necesitadas de la poblacién y
hacer llegar a los mds pobres su rol defensor.

Los objetivos estratégicos asf definidos, son los siguientes:

1. Mejorar las competencias del personal, asi como su compromiso y empatia con su rol al
servicio de la poblacién.

2 Reformular el esquema organizacional y las herramientas de apoyo con el propésito de hacer
uniforme, predecible y eficiente la gestién de la Defensorfa del Pueblo.

3. Mejorar la comunicacién interna, el trabajo en equipo y el acceso a la informacién requerida
para atender al ciudadano de modo eficaz y eficiente.

4. Ampliar la capacidad de influencia de la Defensoria del Pueblo en el Estado mediante la
consolidacién de la confianza ciudadana.

5. Promover y difundir los derechos de la poblacién mas pobre y excluida.

Cabe destacar que, para avanzar en el logro de los objetivos estratégicos y aproximarnos a la Visién
de futuro planteada, es necesario aplicar un enfoque basado en:

* El desarrollo y potenciacion de estrategias que atiendan la integralidad de los derechos
humanos, con especial atencién en los derechos econémicos, sociales y culturales.

e El enriquecimiento y ampliacidn de la intervencién defensorial, combinando la actuacién
predominantemente reactiva ante situaciones concretas de vulneracién de derechos, con un
mayor énfasis en la prevencién de estas situaciones y la promocién de la realizacién de los
derechos de la poblacién, especialmente la que se encuentra en situacién de mayor pobreza y
exclusion.

* La incidencia en el disefio e implementacién de politicas publicas -en los espacios nacional,
regionales y locales-, como una alternativa para incrementar el impacto de la accién institucional
en la tarea de acortar la distancia entre politicas publicas y la realizacién de los derechos
humanos, especialmente en el campo de los derechos econémicos, sociales y culturales.

Esta perspectiva esta en ejercicio actualmente en la Defensoria del Pueblo y es de aplicacién también
para el logro de los resultados del Programa que se detalla a continuacién.
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L. EL PROGRAMA “LA PROMOCION DE LA EQUIDAD E INCLUSION PARA LA REALIZACION DE
LOS DERECHOS HUMANOS”

Como se ha sefialado, la ejecucién del Programa representa una intervencién especifica de la
Defensorfa del Pueblo en su propdésito de actuar con decisién en la reduccién desigualdad social que
persistente en nuestro pafs. En tal sentido, sus objetivos estdn estrechamente asociados a la Misién
institucional y a la Visién que se busca alcanzar como adalid del cambio. En particular este Programa
se alinea al conjunto de objetivos estratégicos priorizados en el Plan Estratégico Institucional 2007-
2011 y, en especial, aspira aportar en forma determinante a que el Estado cumpla con su rol, en
beneficio de las personas y dentro de la Ley y, a que la poblacién —especialmente, la mds pobre y
excluida— sea consciente de los derechos que la asiste y sea participe de su defensa.

Con esta finalidad, se plantea la siguiente jerarquia de objetivos para este Programa.

1. Jerarquia de objetivos del Programa
1.1 Fin

Realizacién de los derechos humanos, la justicia social, consolidacién de la democracia y la
reforma del Estado, mediante la construccién de una nueva relacién entre el Estado y la
ciudadanfa, avanzando en la superacién de la desigualdad y la exclusién.

Tl Propdsito

La poblacién reconoce a la Defensorfa del Pueblo como el referente en la defensa de sus
derechos, al ser una entidad propositiva que encuentra soluciones basadas en el marco de la
ley y en el enfoque de derechos.

1.3 Resultados

(1) El Estado disefia e implementa politicas publicas orientadas a garantizar el acceso a
servicios publicos de calidad (educacién bésica, salud, agua y saneamiento) y el
derecho a la identidad.

(2) La poblacién, especialmente la que se encuentra en situacién de mayor pobreza y
exclusién, cuenta con mayores posibilidades y capacidades para el ejercicio de sus
derechos.

(3) La Defensorfa del Pueblo cuenta con el personal idéneo y una organizacién y sistema
de gestidén adecuados para desempefiar sus funciones con eficacia y eficiencia.

1.4 Actividades

Las Adjuntias han proyectado un conjunto de actividades asociadas a cada uno de los
resultados que se busca alcanzar, para el periodo 2006-2010. Esta programacién tiene
caracter preliminar y se presenta en el Anexo 3. Anualmente, las actividades propuestas
seran actualizadas con ocasién de la formulacién del plan operativo anual (POA) y en funcién
de la evaluacién de los avances y logros del Programa.
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2. Indicadores objetivamente verificables

Sobre la base de la revisién de los objetivos que se busca alcanzar y de la proyeccién de las
prioridades de la Defensorfa del Pueblo para los siguientes afios, se elaboré una lista de indicadores
para los diferentes niveles jerdrquicos de los objetivos.

2.1 Indicadores para el Fin

Para la eleccién de los indicadores de este nivel, fue importante considerar que una organizacién
como la Defensoria del Pueblo transmite una serie de ideas acerca de la importancia de la
democratizacidn, la universalidad de la ciudadania, y la ampliacién del acceso a servicios basicos. Su
presencia por si misma tiene un efecto integrador, reduciendo la distancia entre la poblacién
excluida y los servicios que deben recibir del Estado, pudiendo incluso acercar a las organizaciones
locales con los organismos de cooperacién y al mismo Estado. Puede también romper el sindrome de
dependencia sobre los programas asistenciales del Estado, al reforzar los canales de decisién y
centrarlos sobre los mismos actores locales.

Sobre la base de la afirmacién anterior se propusieron —para este nivel- indicadores de calidad de
vida que estdn relacionados con la accién efectiva de la Defensorfa del Pueblo y su presencia en el
territorio nacional. Estos se complementan con indicadores nacionales y regionales que reflejan
prioridades institucionales; complementada con un indicador de reduccién del nimero de personas
indocumentadas a nivel nacional.

2.2 Indicadores para el Propdsito

Se trata de indicadores que identifican medidas cuantitativas de los efectos esperados al final del
Programa. En este sentido se busca que la poblacién tenga una buena opinién de la Defensoria, que
la conozca y pueda opinar sobre ella. También espera que esta opinién esté sustentada en su buen
desempefio respecto a la resolucién de quejas que lleva de la poblacién que recurre a sus servicios
defensoriales; ademads, que el nivel de acogida de sus recomendaciones a las organizaciones del
Estado sean altas.

Finalmente, se considera un indicador de coherencia respecto a la prioridad que la Defensoria del
Pueblo asigna a la poblacién pobre. Esta prioridad deberia estar reflejada en el crecimiento de la
asignacion presupuestal a las regiones de mayor grado de pobreza.

2.3 Indicadores para el Resultado 1

Los indicadores de este resultado reflejan las acciones de incidencia que la Defensoria del Pueblo
realiza para mejorar el acceso a servicios publicos de calidad. Sobre esto se plantea un grupo de
indicadores relacionados al nimero de normas implementadas y aprobadas que estdn encaminadas a
la mejora de los servicios, la que tiene que complementarse con apreciaciones cualitativas sobre el
papel que ha jugado la Defensoria del Pueblo. Asimismo, se incluye un indicador para establecer los
avances logrados en cuanto a la implementacidn de normas que mejoren las posibilidades de
participacion ciudadana en materia ambiental, y otro que mida la normatividad emitida para regular
la debida individualizacién e identificacién del presunto autor o participe de un delito, en atencién a
los innumerables casos en los que se vulnera el derechos a la libertad por la aplicacién incorrecta del
procedimiento de detencidn.

2.4 Indicadores para el Resultado 2

Para medir este resultado se plantea un conjunto de indicadores que reflejan la prioridad de la
Defensorfa de llegar a la poblacién pobre y excluida. Un primer grupo de indicadores refleja Ia
presencia de los Comisionados en los distritos de fuerte pobreza en las Oficinas Regionales y dentro
de Lima Metropolitana y Callao. Un segundo grupo tiene relacién con el funcionamiento de sistemas
de vigilancia, sea del sector educacién (CONEI), las regiones y provincias o las zonas de comunidades
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nativas con explotaciones mineras. Otros indicadores tiene que ver con el aumento en la
participacion de las mujeres recurrentes que presentan sus demandas a la Defensorfa del Pueblo, con
la reduccién de personas indocumentadas y con la regularizaron de la situacién juridica de las
personas desaparecidas.

2.5 Indicadores para el Resultado 3

Los indicadores de este resultado buscan medir la eficiencia y eficacia de la Defensorfa del Pueblo
respecto a los servicios que presta a ciudadanos y ciudadanas. Estas personas que recurren a la
Defensorfa lo hacen desde diferentes puntos del territorio nacional a través de las Oficinas
Defensoriales, siendo los casos més comunes aquellos que buscan la restitucién de sus derechos
vulnerados. En tal sentido se incluye indicadores de eficiencia y eficacia de la accién defensorial y del
grado te cooperacién de las instituciones publicas. Asimismo, se considera también un indicador de
la accesibilidad para las personas con algun tipo de discapacidad fisica.

3. Medios de verificacién

Dada la amplitud de los campos de intervencién de la Defensorfa del Pueblo y los indicadores
propuestos, los medios o fuentes que proveeran de informacién para el monitoreo de los resultados
y evaluacién de los logros son diversos y comprenden fuentes primarias y secundarias.

No obstante, en todos los casos se ha cuidado que sean fuentes accesibles y que la recoleccién de
informacién no demande de encuestas o estudios que hagan inviable su obtencién.

A continuacién se presenta el marco Idgico del Programa, en el cual se presentan los indicadores
objetivamente verificables para los objetivos a nivel de: Fin, Propésito y Resultados. Con la finalidad
de precisar el alcance de cada uno de los indicadores propuestos, se ha afiadido a este marco 16gico
una columna de variables asociada a la columna de indicadores. Se presenta también los medios de
verificacién para cada uno de los indicadores propuestos.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROGRAMA

Jerarquia de Objetivos

Indicadores Objetivamente
Verificables

Variables

Medios de
verificacion

FIN
Realizacién de los
derechos humanos, la
justicia social,
consolidacidn de la
democracia y la reforma
del Estado, mediante la
construccion de una
nueva relacién entre el
Estado y la ciudadania,
avanzando en la
superacion de la
desigualdad y la
exclusién.

Acercar la Tasa de mortalidad
materna nacional al promedio de
América Latina.

Mortalidad materna Perd 175 por 100
mil.

Mortalidad materna América Latina 85
por 100 mil.

Mortalidad materna meta Perd al 2015:
66 por 100 mil.

Reducir el riesgo de morir como
consecuencia de complicaciones
en el embarazo, el parto o el
puerperio entre las regiones
pobres y Lima.

Regidn Lima e lca: 3 muertes por cada
1000 mujeres en edad fértil.

Regién Ayacucho y Puno: 36 muertes
cada 1000 mujeres en edad fértil.

Ministerio de Salud -
2004

Perl. La oportunidad
de un pals diferente.
Banco Mundial

Reduccién del N° de personas
mayores de 18 que no tienen DNI.

Hombres 332,400

Mujeres 558,200

Encuesta Nacional
Continua 2006-INEI

% de distritos pobres con acciones
de la DP donde la desnutricién
crénica en escolares de 6-g afios
se reduce.

Total de distritos pobres con acciones
de la DP.

Distritos pobres donde la desnutricién
crénica disminuye.

Censo Nacional de
Talla - MINEDU

% de distritos pobres con acciones
de la DP donde se redujo la tasa
de analfabetismo en mujeres

Distritos pobres donde la tasa de
analfabetismo de mujeres disminuye.

Censo de Poblacidn y
Vivienda - INEI

% de distritos pobres con llegada
de la DP donde la cobertura de
familias con agua de consumo
aumento.

Distritos pobres donde la cobertura de
familias con agua de consumo
aumenta.

Mapa de pobreza -
Foncodes

% de reduccion de personas
privadas de libertad en virtud de
mandatos ilegales.

Mandatos de detencidn y drdenes de
captura expedidos por Ila autoridad
judicial.

MININTER / Div. de
Requisitorias | PNP |
Poder Judicial -
Registro Nacional de
Requisitorias

PROPOSITO
La poblacién reconoce a
la Defensoria del Pueblo
como el referente en la
defensa de sus derechos,

al ser wuna entidad
propositiva que
encuentra soluciones

basadas en el marco de la
ley y en el enfoque de
derechos

% de personas que tienen una
opinién buena o muy buena de la
Defensorfa del Pueblo.

Opinién buena o muy buena.

Opinidn regular, mala, muy mala.

No sabe, no responde.

% de personas que no conoce o
no puede opinar sobrela DP.

No conoce o no puede opinar.

Total de los que responden.

PNUD. La democracia
en el Perd

Recursos destinados a: Huancavelica, | OPP - OAF
% de recursos anuales de la i d
] Hudnuco, Cajamarca Pasco, Apurimac,
Defensoria del Pueblo
3 . Ayacucho, Loreto, y Amazonas.
ejecutados en las regiones de - -
= 5 p Recursos destinados a: Puno, Ucayali,
pobreza extrema” y “muy :
obres”. Piura y San Martin.
P Total de recursos de la DP.
fndice de cooperacién de la DP. | Facilidad: Accién Inmediata. Defensémetro
respecto de las recomendaciones | Oportunidad: Dentro del plazo.
realizadas a organizaciones del ;
g Calidad: Relevante.
Estado.
Muy satisfactoria: "Sin actuacidn. Defensémetro

indice de casos solucionados de
manera satisfactoria y muy
satisfactoria.

Satisfactoriaz  Con  actuacién de

persuasién acogida.

No satisfactoria: Con actuacién de
persuasién no acogida.
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Jerarquia de Objetivos Indicadores Objetivamente Variables Medios de
Verificables verificacion
Estdndares y metas cuantificables de
logro educacional. MINEDU

RESULTADO 1
El Estado disefia e
implementa  politicas

publicas orientadas a
garantizar el acceso a
servicios publicos de
calidad (educacién
basica, salud, agua y
saneamiento) y el
derecho a la identidad.

N° de normas implementadas que
mejoran los servicios de educacién.

N° de normas aprobadas que
mejoran los servicios de educacion.

Infraestructura y
adecuados.

equipamiento

Eliminan cobros encubiertos.

Favorecen politicas de inclusion y la

atencidén de estudiantes con
necesidades educativas especiales.
Favorecen politicas de inter
culturalidad.

N° de normas implementadas que
mejoran los servicios de salud.

N° de normas aprobadas que
mejoran los servicios de salud.

Metas y/o estandares para supervisar
los resultados de salud.

Acceso a la informacidon por los

usuarios.

Personal con conocimiento de lenguas
locales.

Inciden en negligencias médicas.

Evitan la discriminacién y maltrato.

Incidencia en salud mental

Atencién en salud mental para
personas privadas de libertad con
problemas psiquidtricos.

Favorecen politicas de inter
culturalidad.

MINSA [ ESSALUD

N° de normas implementadas que

Calidad del servicio de saneamiento de

Ministerio de Vivie _J |

mejoran la calidad de los servicios | las EPS. [Censo [ SUNASS [ EPS

de saneamiento bésico. Calidad del servicio de saneamiento en | /MINSA [Municipio >
zonas rurales. atendidos por EPS

N° de normas aprobadas que | Calidad de servicios de saneamiento a

mejoran el acceso a los servicios de | nivel nacional.

saneamiento bdsico. |
Tiempa de consulta ciudadana | Ministerios.

N° de normas que mejoran las
posibilidades de  participacién
ciudadana en materia ambiental.

promedio.

Mecanismos que resuelvan la asimetria
en la informacién.

Porcentaje de participaciones con inci-
dencia en los  procedimientos
administrativos.

Porcentaje de participaciones sin inci-
dencia en los procedimientos adminis-
trativos pero contestadas por Ila
autoridad.

N° de normas aprobadas que

Certificado de nacido vivo.

mejoran el acceso a la identidad. Partida de nacimiento. DP [ RENIEC.
Documento nacional de identidad.

N° de normas implementadas que [Fayorecen politicas  de inter

mejoran el acceso a la identidad. culturalidad.
Derecho a la educacién. MINEDU. |
Derecho a la salud. MINSA.

% de recomendaciones que Derechc_) a los servicios de | M. Vivienda [ Censt¢
derivaron en polfticas publicas. saneamiento. fSUN‘A.SQEPS IMINSA
Municipios no
atendidos por EPS
Derecho a la identidad DP [ RENIEC
Normas  implementadas que MININTER [ Div. De

regulan la debida individualizacién
e identificacidn del presunto autor
o participe de un delito.

Mandatos de detencién y drdenes de
captura expedidos por la autoridad
judicial.

Requisitorias | PNF
Poder Judicial |
Registro Nacional de
Requisitorias
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Jerarquia de Objetivos Indicadores Objetivamente Variables Medios de
Verificables verificacion
X de distritos de “pobreza Pobreza extrema: Huancavelica, Oficinas Defensoriales.

RESULTADO 2
La poblacidn,
especialmente la que se
encuentra en situacién
de mayor pobreza y
exclusién, cuenta con
mayores posibilidades y
capacidades para el
ejercicio de sus derechos.

extrema” y “muy pobres” con
presencia de los comisionados de
las oficinas defensoriales.

Huanuco, Cajamarca, Apurimac,
Ayacucho, Loreto, Amazonas y Pasco.

Muy pobres: Cusco, Puno, Ucayali, Piura
y San Martin.

SID

% de distritos de Lima
Metropolitana y El Callao “muy
pobres” y  “pobres”, con
presencia de comisionados de las
oficinas defensoriales.

Muy pobres: Pachacamac, Pucusana.

Pobres: Ancdn, Carabayllo, Cieneguilla,
Lurigancho, Lurin, Puente Piedra, Punta
Hermosa, Punta Negra, San Bartolo,
Ventanilla.

Oficinas Defensoriales

% de centros educativos publicas
que cuentan con un Consejo
Educativo Institucional (CONEI)
por regiones.

Regiones “pobreza extrema”, “muy
pobres” y “pobres”.

Oficinas Defensoriales

% de regiones que cuentan con
sistemas de vigilancia ciudadana
operativos sobre los programas
sociales de lucha contra la
pobreza y de cumplimiento de los
presupuestos participativos.

Regiones “pobreza extrema”, “muy
pobres” y “pobres”.

Oficinas Defensoriales

% de provincias que cuentan con
sistemas de vigilancia ciudadana
operativos sobre los programas
sociales de lucha contra la
pobreza y de cumplimiento de los
presupuestos participativos.

Regiones “pobreza extrema”, “muy
pobres” y “pobres”.

Oficinas Defensoriales

Incremento  de 15  puntos
porcentuales de mujeres
recurrentes a la Defensoria del
Pueblo por regiones, respecto al
total de recurrentes.

Regiones “pobreza extrema”.

Regiones “muy pobres”.

Regiones “pobres”

Regiones “regulares” y “adecuadas”.

SID

% de zonas de explotacién de
hidrocarburos con sistemas de

Zonas de comunidades nativas con
explotacidn de hidrocarburos.

Oficinas Defensoriales

vigilancia ambiental comunitaria. Sistema de vigilancia ambiental
comunitaria.
% de zonas de con tala ilegal con |Zonas de pueblos indigenas vy

sistemas de vigilancia
institucional y comunitaria.

comunidades nativas con tala ilegal.

Sistemas de vigilancia institucional.

Sistemas de vigilancia comunitaria

Oficinas Defensoriales

% de zonas de donde existen
reservas territoriales indigenas
con sistemas de vigilancia
institucional y comunitaria.

Reservas territoriales indigenas.

Sistemas de vigilancia institucional.

Sistemas de vigilancia comunitaria

Oficinas Defensoriales

Incremento en el N° de DNI
entregados segun sexo, edad y
localidad de residencia del
solicitante.

Sexo, edad, localidad.

Regiones afectadas por la violencia:
Ancash, Apurimac, Ayacucho,
Huancavelica, Cusco, Huanuco, Junin,
Lima, Pasco, Puno, San Martin.

Defensoria del Pueblo

Reduccion del % de casos de
personas desaparecidas cuya
situacion  juridica ha  sido
regularizada por accién de la
Defensoria del Pueblo.

Personas presuntamente
desaparecidas (8,558).

Solicitudes de constancias de ausencia
por desaparicién forzada.

Registro especial de
ausencia por
desaparicién forzada -
Pagina web de la
Defensoria del Pueblo.
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Jerarquia de Objetivos Indicadores Objetivamente Variables Medios de
Verificables verificacién
Eﬁciencial global en la accién Tiempo: 04 meses
defensorial:
Productividad de la asignacidn. 24 horas
Productividad de la calificacién. 24 horas Defensometro
Productividad de la gestién. 50 dias
Productividad de la conclusidn. 50 dias
Facilidad:
Accién inmediata
Pedido de informacién
Pedido reiterativo
RESULTADO 3 Comunicacién al superior
La Defensorfa del |Cooperacién para las gestiones Qporumiac Defensdmietra
Pueblo cuenta con el | antelaadministracién estatal. Deniro del plaze
personal idéneo y una Fuera del plazo
organizacién y sistema No remite
de gestién adecuados Calidad:
para desempefiar sus Relevante
funciones con eficacia y Parcial
eficiencia.
Irrelevante
Casos solucionados:
- “Sin actuacién de persuasién” (Muy Beteissimetig

Eficacia de la accién defensorial.

satisfactoria).

- Con actuacidn de persuasién acogida

(Satisfactoria).

Casos no solucionados.
Condiciones de accesibilidad de | Accesibles
las  Oficinas y  Mddulos | |naccesibles

Defensoriales para las personas
con discapacidad

Accesibilidad limitada.

Oficinas Defensori

4. Las Estrategias de intervencién

Para el logro de los resultados esperados se han contemplado las siguientes estrategias

4.1  Estrategias para el logro del resultado 1

El primer resultado esperado deja clara la aspiracién de la Defensorfa del Pueblo de ser percibida por
el Estado como un aliado fundamental para su mejor desempefio y, especialmente, para la
observancia de sus tres obligaciones con relacién a los derechos humanos: proteccién, respeto y
cumplimiento. Para ello se aplicard las siguientes estrategias:

e Alianzas y articulacién. Se fortalecera las relaciones con diversos actores, en funcién de la
exigibilidad de los derechos humanos y la incidencia en politicas y acciones publicas que
promuevan y garanticen su realizacién. En esta perspectiva, se establecerd alianzas con:

- Instituciones publicas encargadas del disefio e implementacién de las politicas
relacionadas con los derechos y temas en los que la Defensorfa buscard incidir. Con ellas
se establecerd una relacién de apoyo y colaboracién, con un fuerte contenido
pedagdgico, buscando persuadirlas de la necesidad de incorporar el enfoque de
derechos en las politicas publicas.

- Instituciones y organizaciones de la sociedad civil, estableciendo relaciones de trabajo
conjunto y apoyo a los esfuerzos que realiza la sociedad organizada para participar en la
toma de decisiones, especialmente en lo que se refiere a las politicas publicas que
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inciden en la realizacién de sus derechos. Considerando la amplitud del campo de la
sociedad civil, se privilegiard la articulacién con la comunidad de instituciones,
organizaciones y especialistas en derechos humanos, asf como con las organizaciones
no gubernamentales y las organizaciones sociales de base relacionadas con los temas
abordados por la Defensoria del Pueblo.

- Lacooperacién internacional: se continuard e intensificara el didlogo, tanto para lograr
su apoyo y compromiso con las nuevas perspectivas del quehacer institucional, como
para participar y animar la discusién sobre la relacién entre los temas de desarrollo,
realizacién de derechos y politicas publicas y las modalidades para llevar a la practica
esta nueva apuesta.

lgualmente, se mantendrd intensas coordinaciones con organismos internacionales de
derechos humanos y otras Defensorfas del Pueblo, en la perspectiva de reforzar estas
orientaciones e intercambiar experiencias.

Incidencia en politicas publicas. La accién defensorial se orientard fundamentalmente a

incidir en la incorporacién del enfoque de derechos en el disefio y la implementacién de
estas politicas. Esta forma de trabajo permitird que la Defensorfa desarrolle una labor més
proactiva y de mayor impacto, en la medida que sus informes y recomendaciones se
referiran directamente a propuestas de politicas que aseguren la realizacién de los
derechos. Ello permitird producir cambios de mayor escala, beneficiando a sectores mas
amplios de la poblacién que la atencién de quejas individuales.

Igualmente, a través de la modificacién de politicas, la intervencién defensorial llegar3 a los
grupos mas pobres y excluidos, que tradicionalmente no acceden a los servicios que presta
la institucidn, ya sea por habitar en zonas alejadas o por no ser conscientes de sus derechos
ni, por consiguiente, de su posible vulneracién, especialmente en lo que se refiere a los
derechos econémicos, sociales y culturales. Para ello, la Defensoria del Pueblo ha venido
realizando ajustes en sus estrategias de intervencién, tomando como referencia algunas
reflexiones y experiencias que se vienen desarrollando con esta perspectiva’.

Se ha avanzado en este proceso delimitando los alcances y contenidos de los derechos para
el caso de educacidn y salud. A partir de ello se ha identificado las obligaciones del estado y
formulado indicadores cuya aplicacién permitird precisar la situacién de vulneracion ylo
incumplimiento de las obligaciones del Estado, asi como formular recomendaciones con
relacién al disefio y ejecucién de politicas publicas en estos campos.

Recomendaciones
para que el disefio y/o
ejecucién de las
politicas publicas
respete y garantice el
ejercicio de los
derechos

Supervisién del
cumplimiento de las
obligaciones del
Estado en el disefio y
ejecucion de las
politicas publicas

Identificacion de las
obligaciones del
Estado

Alcances del
derecho

La estructura anterior constituye el modelo a aplicar para los otros campos priorizados de la
intervencién defensorial, que -ademds de los derechos a la educacién y a la salud-
comprenden: derecho a la identidad, derechos a servicios de saneamiento basico, acceso a
la justicia y seguridad ciudadana, como también la atencién a las secuelas de la violencia
politica.

° Programa de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas en Derechos Humanos (Proceder).

Defensoria del Pueblo de Colombia.

Mapas de Progreso en Derechos Humanos. El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (IIDH).
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Tanto la identificacién de obligaciones del Estado como la supervisién de su cumplimiento y
las propuestas de politicas tendrén lugar en los niveles nacional, regional y local. De esa
manera, las nuevas estrategias se insertardn en el proceso de descentralizacién en curso,
buscando aportar hacia la adopcién del enfoque de derechos en todos los niveles de
gobierno.

e  Accién proactiva. En términos generales, se pondrd énfasis en la presentacién de propuestas
y practicas de alta calidad ética y técnica, que estén conectadas con las demandas y
necesidades de la poblacién mds pobre y excluida. Para que la intervencién defensorial
tenga impacto, las alianzas con el Estado y la sociedad civil irdn acompafiadas de una
estrategia de comunicacién que coloque en la agenda publica las propuestas y valores que
busca impulsar la Defensorfa y que visibilice el aporte que ésta viene realizando en el campo
de la promocién y defensa de los derechos humanos.

4.2  Estrategias para el logro del resultado 2

El segundo resultado esperado pone el énfasis en la restitucién de derechos vulnerados. En este
campo, las estrategias que ha venido desarrollando la Defensorfa del Pueblo mantienen su vigencia,
aunque requieren ciertos ajustes para adecuarlas a las nuevas perspectivas de trabajo,
principalmente:

* Atencién preferente a sectores excluidos. Las personas que, por su situacién de pobreza u
otros motivos (género, etnia, edad), no son beneficiadas por las politicas y servicios del
Estado, estardn en el centro de la prioridad del trabajo defensorial. En consecuencia, uno de
los retos principales es garantizar que la accidn institucional llegue a estos sectores,
potenciando la estrategia de la itinerancia, asf como el desarrollo de modalidades de
intervencién que garanticen la relacién y articulacién permanente de las propuestas e
intervenciones de la Defensorfa con sus demandas y aspiraciones.

e Alianzas y articulacién. En el marco de este resultado, se dard especial énfasis a fortalecer
las alianzas, tanto con instituciones del Estado como de la sociedad civil, promoviendo una
responsabilidad compartida en la defensa y proteccién de derechos. Con relacién a esta
estrategia resultara clave la articulacién de la labor de la Defensorfa con las nuevas
experiencias que vienen surgiendo para la defensa de los derechos de usuarios de servicios
especfficos, como por ejemplo, las defensorias de pacientes del sector salud, de
contribuyentes, etc.

- Con autoridades, funcionarios/as y servidores/as publicos/as de todos los niveles de
gobierno, la intervencién defensorial, a través del magisterio de la persuasién y las
acciones pedagdgicas, buscard promover un cambio en sus concepciones y actitudes,
de manera que adopten el enfoque de derechos en todas sus actuaciones.

- Con instituciones y organizaciones de la sociedad civil, se promovera la conciencia de
derechos - y de deberes - y se apoyard los esfuerzos de la sociedad civil organizada
para defenderlos y reclamarlos.

Asimismo, se promoverd y apoyar3 el fortalecimiento de lideres sociales y el desarrollo de
experiencias de voluntariado, especialmente en zonas alejadas y/o con débil tejido social,
asumiendo un rol subsidiario y concentrando los esfuerzos en aquellas localidades en que
no existan otras instituciones de la sociedad civil en condiciones de realizar este tipo de
acciones.

4.3  Estrategias para el logro del resultado 3
Dada la importancia del cambio que se propone la Defensorfa del Pueblo para responder a los retos
planteados por las nuevas prioridades y orientaciones, este resultado adquiere particular relevancia,

puesto que permitird que la institucién cuente con el personal mas idéneo y que los sistemas de
gestion se adapten a los objetivos y estrategias planteados.
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La formacién del personal combinara dos estrategias, cuyo desarrollo requiere potenciar la gestién
de recursos humanos al interior de la institucién:

e (Capacitacién permanente. La Defensoria constituird una Escuela de Formacién Defensorial a
través de la cual se capacitard y mantendrd actualizado al conjunto del personal en temas
referidos a derechos humanos en general y a los nuevos enfoques requeridos para el mejor
desempefio de su trabajo. Igualmente, a través de ella se socializard los lineamientos de
intervencion defensorial, preparados por las Adjuntias y Programas, contribuyendo asi a
hacer mas homogénea la actuacién en todas las unidades y en todo el territorio nacional.

e Aprendizaje institucional. Se promovera la sistematizacién de experiencias para extraer de
ellas conocimientos y lecciones con relacién a las estrategias de actuacién defensorial, con
especial énfasis en las requeridas para poner en préctica las nuevas orientaciones y
prioridades. Estos aprendizajes retroinformaran el trabajo y alimentaran los intercambios de
experiencias, dentro y fuera de la Defensoria.

e Compromiso y motivacion. La alta carga de trabajo de los comisionados y comisionadas, las
dificiles condiciones en las que desarrollan su trabajo, asf como el propésito de llegar a cada
vez mas zonas en pobreza y exclusion, amerita el desarrollo de acciones especificas a fin de
mantener e incrementar su compromiso con la institucién y con sus fines, asi como, hacer
sostenida la mistica con la que desarrollan su trabajo.

En lo que se refiere a los sistemas y herramientas de gestidn institucional, se desarrollaran acciones
concretas para mejorar su eficiencia y su articulacién. En tal sentido, ya entre las acciones
estratégicas del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, se han priorizado los sistemas y
herramientas que serdn optimizados, entre estos: el protocolo de actuaciones defensoriales, el
defensémetro, los procedimientos estdndar de supervisién defensorial, el sistema de seguimiento e
implementacién de recomendaciones, y los procesos administrativos considerados criticos.
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Iv. PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION DEL PROGRAMA
1. Programacion y ejecucion de actividades

Las actividades del Programa serdn programadas y ejecutada por las unidades orgdnicas de la
Defensorfa del Pueblo segun corresponda: Adjuntias, Oficinas Defensoriales, Médulos de atencién,
equipos itinerantes. Desde luego, bajo la direccién y supervision de la Alta Direccién y con la
intervencidn de los érganos de asesoramiento y apoyo en lo que les sea competente.

Como se ha sefialado, en el Anexo 1 se presenta una relacién preliminar de actividades para el
periodo 2006-2010. Anualmente, la programacién serd revisada con las unidades orgénicas
responsables de su ejecucién y dard lugar a un Plan Operativo especffico.

2. El sistema de monitoreo y evaluacién del Programa

La Defensorfa del Pueblo ha realizado -en el Ultimo afio- importantes avances en relacién a la
implementacién de un sistema de monitoreo de las acciones defensoriales orientado hacia un andlisis
de los resultados. En tal sentido, el Protocolo de la Accién Defensorial, el Sistema de Informacién
Defensorial y el Defensémetro constituyen herramientas de este sistema que apuntan a mejorar los
procedimientos internos de la Defensoria del Pueblo para brindar servicios de calidad.

En particular, el Defensémetro viene a ser una herramienta de gestién que provee informacién
esencial para conocer tres aspectos importantes:

1°. El nivel de eficiencia en la atencién de los clientes que recurren a la Defensoria del Pueblo.

2°% La grado de acogida que tiene las recomendaciones de la Defensoria del Pueblo en las
entidades del Estado y en las empresas de servicios publicos.

3°. La eficacia para resolver los casos de los recurrentes que presentan sus quejas a la Defensoria
del Pueblo.

Los procedimientos de recoleccién de datos por parte de las Oficinas Defensoriales estan
establecidos y se tiene un sistema de registro informatico que se actualiza permanentemente. Todos
estos datos son procesados por la Oficina de Informacién, Sistemas y Estadistica, y se elaboran
reportes periddicos.

No obstante, para una eficiente y oportuna medicién de los avances, el Programa requiere de un
Area o Unidad institucional que se responsabilice del monitoreo y evaluacién, esta drea que
centralizard la informacién, la sistematizard y analizard en funcién de los requerimientos de los
reportes que sustentaran los Informes periddicos y las evaluaciones anuales.

La matriz de monitoreo y evaluacién del Programa que se adjunta en el Anexo 2 consta de los
siguientes campos:

Rubro Criterios

Objetivos/Resultados: Definicién de los procesos en curso (asf tengan poco o ningun nivel
de avance), que sea relevante para cada eje del sistema

Definicién de los indicadores clave

- No deben ser demasiados

- Debe construirse indicadores posibles de ser medidos (cualitativa
o cuantitativamente)

Indicadores  Objetivamente
Verificables

¢De dénde provendra la informacién? — de fuentes secundarias, de

Fuentes de Verificacidn . .
los actores involucrados, de los archivos del Programa, etc.

Encuestas, observacién directa, grupos focales. ;Qué grado de
desagregacidn es necesario (por género, edad, grupo étnico, rural-
urbano, localidad)? :Qué unidad de anilisis (individuos, familias,
comunidades, instituciones)?

Método de recopilacién e
instrumentos de recojo de
informacién

s B,




Rubro Criterios

¢Cudl organizacién/equipo tiene la funcién oficial, asf como cuél es
la mds capaz para recoger la informacién en cada drea o regién?
Puede ser simple como conteo, sumar, etc., o mads complicado, con
Mo daanbiiss: analisis e?tadistico. ;Qué. tipo ‘c.ie .anélisis se efectuard
(comparacién de datos, estudio de eficiencia en funcién del costo,
costo-efectividad, causa-efecto)?

¢Para cudndo se necesita la informacién? ;Cada cuénto tiempo se
debe recoger y reportar la informacion? Se deben tomar en cuenta

Responsables:

Frecuencia: las necesidades y el nivel de los involucrados en decidir sobre
frecuencia. También el ritmo y tiempo que toman determinados
procesos.

Cémo ce aplicar3 la g’thél es el pro?ésito de‘ta inform.acién? Se debe recoger y ar!a?lizaf

rformacitig un.tcarnente la informacién esencial. ;Cémo y para qué se utilizara
la informacién?

Difusién: (A quién se distribuye la informacién y qué informacién se

distribuye a quién?

La forma y medios dependen de los destinatarios. Se debe pensar
en divulgar informacién por medio de informes cortos, en formatos
innovadores (fotos, cartillas, afiches, video, teatro), asi como en
formatos participativos (seminarios, mesas redondas).

Formatos y medios de difusion:

3. Linea de base

En correspondencia con la matriz de monitoreo y evaluacién planteada, se ha avanzado con la
delimitacién de la linea de base para los indicadores del Programa. Esto permitird caracterizar la
situacién actual y determinar la magnitud de los cambios y mejoras que se obtenga a partir de la
ejecucién del Programa.

Los valores de la Linea de Base alcanzan a los diferentes niveles de la jerarqufa de y se presentan en
el Anexo 3.

4. Presupuesto y gestién presupuestaria

El Presupuesto del Programa comprende las contribuciones esperadas tanto del Tesoro Publico
como de las agencias de cooperacién internacional que han manifestado su interés por aportar a su
financiamiento, éstas son: Agencia Suiza de Cooperacién para el Desarrollo (COSUDE), la
Cooperacién Belga (CBD-CTB), la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) y la Agencia Sueca de Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (ASDI).

La contribucién esperada del Tesoro Publico se sustenta en las previsiones del Marco
Macroecondmico Muiltianual 2007 - 2009 y en la estrategia institucional orientada a lograr un
incremento de los recursos provenientes de esta fuente.

En el cuadro siguiente se presenta una estimacion del presupuesto que demandard la ejecucién del
Programa. Se presenta también informacién sobre la contribucién esperada de las fuentes
cooperantes que han suscrito convenio con la Defensoria del Pueblo para el financiamiento del
Programa o manifestado su interés en hacerlo.
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PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO DEL PROGRAMA POR RESULTADOS

(Miles de nuevos soles)

RESULTADOS 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

Resultado 1 1,902 15,274 15,997 16,119 15,770 65,061
Resultado 2 1,702 7,778 7,359 7,336 6,483 30,659
Resultado 3 27,667 22,084 21,802 21,634 21,785 114,972
Total 31,271 45,136 45,158 45,089 44,038 210,692

APORTE PREVISTO DE LA COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL FINANCIAMIENTO DEL
PROGRAMA

(Miles de nuevos soles)

Coopsracion 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL

Internacional 2006 - 2010
ACDI 1,963 2,641 4,604
Cosude (1) 1,312 1,312 1,312 789 4,725
ASDI (2) 1,600 1,600 3,258
AECI (3) 1,000 656 525 443 2,624
Bélgica 426 6,254 4,771 11,451
Sin financiamiento 975 3,838 9,206 7,298 21,317
Total 3,701 13,782 12,235 10,520 7,741 47,980

La asignacién de recursos en términos de rubros de gasto (personal, asistencia técnica, capacitacién
y otros), se determinara anualmente junto con los planes operativos que deberd aprobar el Comité
Interinstitucional descrito en el Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos.

En cuanto a la gestién del presupuesto, ésta responderd a una gestién por resultados, para lo cual se
cuenta con el respaldo de las agencias que cooperan con el financiamiento del Programa. Ademas,
mediante la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el presente afio, el gobierno ha dispuesto la
aplicacidn de la gestién presupuestaria basada en resultados para las instituciones del sector publico;
por tanto, la Defensoria del Pueblo deberd, progresivamente, adecuar sus procesos y alinear la
programacion de actividades, metas ffsicas e indicadores en concordancia con esta disposicién.

5. Modalidad de administracién: La canasta de fondos

La Defensorfa del Pueblo cuenta con una amplia experiencia en materia de administracién de
recursos de cooperacién internacional en las dos formas que prevé la legislacién peruana:
administracién a cargo de la entidad nacional, sea pblica o privada, y administracién a cargo de la
agencia de cooperacién. Actualmente se combinan ambas modalidades, aprovechando las ventajas
que cada una de ellas representa.

Para efectos de este Programa se ha incorporado una nueva modalidad de administracién de
recursos, conocida como “canasta de fondos”. Esta se define como la “alianza entre una
organizacién receptora (Defensor del Pueblo) y sus donantes (cooperacién internacional: bilateral y
multilateral), en la cual los donantes contribuyen con recursos a un programa integral estratégico
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gestionado por el Defensor del Pueblo y en el que la suma de los recursos apoya a los resultados

»io

propuestos”™.

La implementacion de esta modalidad de financiamiento se realiza en los siguientes términos:

e La “canasta de fondos” se constituird para apoyar al Programa en su conjunto y estard
integrada por los aportes de las agencias de cooperacién que tengan la voluntad y puedan adoptar
este mecanismo de trabajo.

*  No restringe la contribucién de otras agencias de cooperacién cuya normatividad les impida
adoptar esta modalidad de administracién.

° Las donaciones que integren la Canasta de Fondos seran incorporadas en el presupuesto
institucional y estaran sujetas a las normas y procedimientos que se indiquen en el Manual. de
procedimientos que regira su implementacién.

'® Esta definicion ha sido tomada del documento del Defensor del Pueblo de Bolivia, “Bases para la
implementacion del Basket Funding”, de junio de 2001.
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ANEXOS
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES 2006 - 2010
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL RESULTADO 1

Actividades | Productos del Componente

Afios

2006

2007

2008

2009

2010

Informes Defensoriales

1. Investigacién

2. Elaboracién de:

- Planificacién familiar

- Violencia familiar

- Mortalidad materna

- Violencia sexual

- Centro de emergencia mujer

- Trata de personas

- Hostigamiento sexual

- Informe sobre analfabetismo en mujeres

- Salud sexual y reproductiva

- Situacién de la educacién de estudiantes con necesidades educativas
especiales

- Seguimiento a las recomendaciones en educacién a estudiantes con
necesidades educativas especiales

- Sobre accesibilidad de personas con discapacidad a edificios piblicos

- Situacidn de los servicios de rehabilitacién en hospitales generales

- Sobre las polfticas publicas de fomento del empleo de las personas con
discapacidad

- Sobre avances y dificultades encontrados en el proceso de
judicializacién

- Sobre los avances registrados en el proceso de reparaciones, por afio.

- Sobre la problemdtica en relacidn a los actos de discriminacién

- Sobre la situacién de los peruanos en los pafses de frontera

X|xX|x]| x

- Sobre casos de tortura registrados a nivel nacional

- Sobre mandatos de detencidn ilegales y mandatos de detencién
elaborados con informacién del RENIEC

- Sobre derechos de las personas durante la investigacién preliminar en
zonas de frontera

- Sobre la aplicacién del nuevo cddigo procesal penal.

3. Difusién

4. Seguimiento de las recomendaciones

Supervisar el cumplimiento de la administracién estatal

Educacidn

1. Supervisién de medidas que afectan la gratuidad

2. Situacidn de la infraestructura en instituciones educativas.

3. Supervisién de la asistencia docente

4. Supervisién de las instituciones educativas que atienden a nifios con
necesidades educativas especiales (discapacidad)

Salud

5. Supervisién a las dreas de Emergencia (MINSA y EsSalud)

6. Supervisidn a la aplicacién del protocolo de violencia sexual

7. Supervisién de atenciones gineco-obstétricas

8. Supervisidn a los centros de emergencia mujer

9 Supervisiones al Instituto de Medicina Legal sobre la atencién de
victimas de violencia

10. Supervisién de servicios de planificacién familiar en los en los
establecimientos de salud

11. Supervisién a centros farmacéuticos para verificar el abastecimiento
de medicamentos

12. Supervisién a las unidades de cuidados intensivos

13. Supervisién a la gestién de residuos sélidos
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Actividades [ Productos del Componente

Afos

2006

2007

2008

2009

2010

13. Supervisién de aguas residuales

14. Supervision de la calidad de los servicios de saneamiento

Medio Ambi

14. Supervisar tarifas y proponer sistema simplificados

15. Supervisar el cumplimiento de los planes

16. Supervision sobre a la gestién ambiental

»  Minera | Hidrocarburos / Contaminacién Atmosférica

Identidad

15. Supervisidn a centros de salud — Certificado nacido vivo

16. Supervisién de municipalidades

17. Supervisién a la RENIEC

Campafias

1. “Educacidén sin corrupcién”

2. Gratuidad de la educacién

3. Maltrato infantil

4. Contra castigos degradantes

5. Prevencidn de abuso sexual

6. Erradicacién de todo tipo de discriminacidn

7. Derechos de los nifios

8. Campafia de calidad del aire

g. Campaiia de residuos sélidos

Capacitaciones a Funcionarios y Servidores Publicos

1. Dirigidas a las autoridades educativas (Direccién Regional, Unidades
de Gestidn Educativa Local)

2. Dirigidas a asociaciones de padres y madres de familia.

3. Dirigido al personal vinculado a Pueblos Indigenas

* Nacional | regional [ local

4. Dirigido a funcionarios involucrados en la tramitacién y/o atencién de
los casos de violencia familiar

5. Dirigido al profesionales de la salud encargados de los servicios de
salud sexual y reproductiva

Capacitaciones a Representantes de la Sociedad Civil

1. Encuentros con la sociedad civil para el disefio de estrategias
conjuntas sobre derechos de la mujer

2. Encuentro nacional con directores de establecimientos de salud para
implementar politicas sobre salud reproductiva

Articulacién y alianzas para incidir en politicas pidblicas

1. Comvenios con:

s Estado

e Sociedad civil

*  Organizaciones internacionales

2. Audiencias publicas para discusién de normas en materia de derechos
de la mujer

3. Reuniones de trabajo con las representantes de las organizaciones de
la sociedad civil especializadas en derechos de la mujer

4. Encuentro nacional con directores de establecimientos de salud para
implementar politicas sobre salud reproductiva

Solucién de controversias | prevencién

1. Derivadas de la deficiente administracidn del servicio educativo

2. Promocién de defensorfas escolares como nexo de comunicacién para
vulneraciones a los derechos (ala libertad sexual, a laintegridad y ala
educacién)

3. Coordinaciones con defensorfas comunitarias y Demunas

Unidad de Conflictos

1. Agua
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Actividades [ Productos del Componente

Afios

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
2. Minerfa
3. Hidrocarburos
Personas Privadas de Libertad
Supervisién de establecimientos penitenciarios y centros juveniles X X X X X
Supervisién de actividad de la administracién de justicia X X X X X
Seguimiento de las recomendaciones planteados a las autoridades:
; X X X X X
evaluacién semestral
Informes defensoriales o documentos de trabajo respecto a temas que
3 : X X X X X
afecten a las personas privadas de libertad
Derecho a la educacién de personas con discapacidad
Supervisién de colegios regulares y especiales X
Promover la modificacién del Reglamento Nacional de Edificaciones X
Promover la implementacién de un Plan de accesibilidad municipal X
Supervisién del cumplimiento del Plan de accesibilidad municipal X X X
| Seguimiento a las recomendaciones del Informe Defensorial X X
Derecho a la salud mental
Seguimiento a las recomendaciones de Informe Defensorial 102 " Salud
X X X X
mental y derechos humanos”
Supervisién de tres hospitales: Larco Herrera, Cremi y Hospital Hipdlito
X X X X
Undnue de Tacna
Personas fallecidas sin partida de defuncién
Diagnéstico de la situacién de las personas fallecidas que no cuentan X
con partida de defuncién.
Elaboracién de un proyecto de ley para la regularizacién de la situacién
jurfdica de las personas fallecidas que no cuentan con partida de X
defuncidn, mediante un procedimiento répido y gratuito.
| Seguimiento al proceso de aprobacién del proyecto. X
Supervisién de la implementacidn de la ley que regula la situacién de X X X
personas fallecidas sin partida de defuncién.
Judicializacién de casos de violaciones a los DDHH
Impulsar la implementacién de un sistema eficaz de proteccién a
testigos, victimas, familiares de victimas, colaboradores, peritos y X X X X
defensores de derechos humanos
Discriminacién
Promover una directiva en entidades publicas para prevenir y sancionar
< s z R : X X X X
actos de discriminacidn (atencién al pablico y relaciones de trabajo)
Promover la modificacién de la Ley N° 27270 a fin de que prohfba toda X X
forma de discriminacién en el acceso al empleo
Promover la modificacién del articulo 323° del Cédigo penal para que
incluya como motivo prohibido la discriminacién por condicién de salud X X
o enfermedad
Elaboracién y publicacién de documento de trabajo sobre la X
discriminacién
Promover que el Estado adopte un plan nacional para el respeto de los
s X X X
derechos a la igualdad y a la no discriminacién
Peruanos en el exterior (Migrantes)
Diagndstico de la situacién de los migrantes peruanos en las zonas de
mayor concentracién: fronteras con Tumbes, Piura, Puno, Tacna, Madre X X
de Dios e Iquitos
Seguimiento a las recomendaciones que se efectlien en el informe X X
defensorial
Promover la suscripcién de acuerdos bilaterales entre el Perti y los
: . 5 . X X X
paises fronterizos, a fin de atender la problemitica migratoria
Tortura
Promover la modificacién del tipo penal de tortura previsto en el articulo
321° del Cédigo Penal y su adecuacién ala Convencién Interamerica para X X
prevenir y sancionar la tortura
Promover la incorporacidn en la Ley del Régimen Disciplinario de la PNP X X

Detenciones Arbitrarias
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Actividades | Productos del Componente

Afios

2006

2007

2008

2009

2010

Supervisién de las condiciones de detencién de los detenidos y
detenidas en dependencias policiales.

Seguimiento a las recomendaciones del Informe Defensorial "Afectacién
de los derechos a la libertad personal e identidad por mandatos de
detencidn ilegales."

Difusién del informe "Afectacién de los derechos a la libertad personal e
identidad por mandatos de detencidn ilegales."

Supervision de las condiciones de detencidn de los detenidos y
detenidas en dependencias policiales

Supervisién al ministerio publico y poder judicial donde exista mayor
incidencia en la elaboracidn de mandatos de detencién con informacién
del RENIEC.

Derechos de las personas durante la investigacién preliminar

Supervisién a puestos policiales y puestos de control en zonas de
frontera a fin de verificar el cumplimiento de los derechos de las
personas durante la investigacion preliminar.

Seguimiento al informe defensorial derechos de las personas durante la
investigacién preliminar en zonas de frontera.

Supervision a dependencias policiales, ministerio publico y poder judicial
donde se encuentre vigente el nuevo cédigo procesal penal.

Seguimiento al informe sobre la aplicacién del nuevo cddigo procesal
penal.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL RESULTADO 2

Actividades [ Productos del Componente

Afios

2007

2008

2009

2010

Proyeccién de la DP hacia los distritos mds pobres

Visitas itinerantes de los comisionados

Alianzas y convenios con organizaciones

Participacién en redes y colectivos institucionales

Participacién en mesas tematicas

Promocién de defensorias escolares

Coordinaciones/supervisiones a programas sociales y de
lucha contra la pobreza

Participacion en los presupuestos participativos

Supervisiones a los centros educativos

Supervisiones a centros de salud

Supervisiones a municipios sobre précticas de buen
| gobierno

Supervisiones a comisarias sobre victimas de violencia

Supervisiones al Instituto de Servicio Legal a la atencién de
victimas de violencia

Implementar sistemas de vigilancia con las UGEL

Apoyo a la implementacién de Sistemas de Vigilancia
Ciudadana

Foros de capacitacidn y difusién en derecho al agua

Foros de capacitacidn y difusién en calidad del aire

Foros de capacitacidn y difusién en residuos sélidos

Participacién en audiencias publicas y talleres informativos

Talleres con usuarios, organizaciones de consumidores y
Consejos de usuarios

Talleres en derechos ambientales para ciudadanos

Violencia contra la Mujer

1. Informes Defensoriales:

- Cuotas de participacién de mujeres en elecciones

- Discriminacidn femenina en fuerzas armadas y fuerzas
policiales

2. Campafias:

- Violencia contra la mujer

- Difusién de derechos

Documentacién en las regiones mas afectadas por la
violencia

Sensibilizacién de la poblacidn y difusién de la campafia
sobre restitucién de la identidad

Empadronamiento de indocumentados

Saneamiento de casos empadronados.

Ejecucién de campafia para documentar

Entrega de DNI

Recurrentes mujeres a la DP

Disefio de estrategias por parte de la Oficina de Promocién
Coordinacién Territorial

Nuevas estrategias por parte de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional,
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Actividades | Productos del Componente

2006

2007

2008

2009

2010

Campafias itinerantes hacia distritos alejados en las
Regiones

Campafias itinerantes hacia barrios de distritos pobres de
Limay Callao

Sobre las comunidades Nativas

Campafias de restitucién de identidad

Difusidn del derecho a la identidad en las comunidades
nativas

Talleres con registradores civiles

Implementar sistemas comunitarios de monitoreo y
vigilancia ambiental

Personas Privadas de Libertad

Capacitacién a personas privadas de libertad

Capacitacién a magistrados, personal del INPE, PNP y de
Centros Juveniles

Elaboracién y publicacién de materiales de divulgacién de
derechos

Desaparecidos

Entrega de constancias de ausencia por desaparicién
forzada en cumplimiento de la Ley N° 28413.

Actualizacién del registro especial de ausencia por
desaparicién forzada.

Procedimiento de verificacién por desaparicién forzada.

Capacitacidn a jueces de paz letrado en los alcances de la
Ley N° 28413

Supervisién de la actuacién de los juzgados de paz letrado
sobre cumplimiento de la Ley N° 28413

Elaboracién de un informe defensorial sobre el
cumplimiento de la Ley N° 28413

Personas fallecidas sin partida de defuncién

Capacitacién a los operadores juridicos en la tramitacién del
procedimiento especial de inscripcién de partida de
defuncidn.

Promover la constitucién de una mesa de trabajo con la
Fiscalia de la Nacidn, el CICR y equipos antropoldgico-
forenses | organizacién de un Plan Nacional de
Investigaciones Antropoldgico-Forenses para agilizar las
exhumaciones de los que no cuentan con partida de
defuncidn.

Judicializacién de casos de violaciones a los derechos
humanos

Supervision de la actuacién de los érganos de
administracién de justicia a cargo de la investigacién y
juzgamiento de violaciones a los derechos humanos.

Seguimiento al proceso de implementacién del Subsistema
Especializado para casos de violaciones a los derechos
humanos.

Capacitacién a operadores juridicos en legislacién nacional e
internacional y jurisprudencia relacionada con el
juzgamiento de graves violaciones a los derechos humanos.

Supervision de las investigaciones Antropolégico - Forenses
que se realicen como parte de una investigacién preliminar
o judicial.

Reparaciones a victimas de la violencia
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Actividades / Productos del Componente

2006

2007

2008

2009

2010

Supervisién de la implementacién del Consejo de
Reparaciones y la elaboracién del Registro Unico de
Victimas.

Supervisidn de la labor que desarrolla la CMAN en la
coordinacién de la ejecucién de los planes de reparacién
creados mediante la Ley N° 28592,

Supervisién del cumplimiento de los plazos establecidos en
la Ley N° 28592 para la ejecucién de los planes de
reparacion.

Supervisién de todos los érganos del Poder Ejecutivo
involucrados en la implementacién del Plan Integral de
Reparaciones

Promocion de la participacién de las organizaciones de
victimas y sociedad civil en el disefio de los planes de
reparacién a nivel regional.

Seguimiento a las recomendaciones de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanas y supervisién del
cumplimiento de los acuerdos adoptados con el Estado
peruano en el Comunicado de Prensa Conjunto suscrito en
febrero de 2001

Elaboracién de un compendio de legislacién nacional en
materia de reparaciones para las victimas de la violencia
ocurrida en el perfodo 198c-2000

Discriminacién

Campafia sobre el derecho a la igualdad y no discriminacién
(identificacion de situaciones concretas)

Sensibilizacién a lideres de opinién y responsables de
medios de comunicacién (imdgenes e informacién positiva)

Difusién de los mecanismos e instancias de proteccién de
derechos

Impulsar el trabajo del Ministerio Plblico, Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Educacién e INDECOPI a fin de que
realicen un trabajo adecuado en la investigacién y sancién
de los actos de discriminacién.

Contribuir mediante la actuacién defensorial en la adopcién
de criterios adecuados para la calificacidn e investigacién de
los casos de discriminacién

Promocion de espacios de debate académicos y sociales
sobre la discriminacién

Peruanos en el exterior (Migrantes)

Supervisién de la actuacién de las autoridades consulares y
de Relaciones Exteriores, encargadas de la atencién de la
roblematica migratoria

Atencidn de casos embleméticos

Tortura

Investigacién de casos de presunta tortura y tratos crueles,
inhumanos o degradantes

Supervisién de la actuacién de las instituciones que integran
el sistema de administracién de justicia en relacién a la
investigacién de las denuncias de tortura

Visitas de supervisién a dependencias policiales y
establecimientos penitenciarios a fin de velar por el respeto
alaintegridad personal de los detenidos

Actuacién defensorial para la adopcién de criterios
adecuados para la calificacién e investigacién de las
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Actividades | Productos del Componente

Afios

2006 2007 2008 2009 2010
denuncias de tortura por parte de la PNP, el Ministerio
Publico y el Poder Judicial
Derecho a la educacién de las personas con discapacidad
Visitas de supervisién para el seguimiento de las
: S : X X X X
recomendaciones sobre educacién inclusiva
Difusidn del Informe de supervisién de la educacién de
estudiantes con necesidades educativas especiales con x
conferencia de prensa en cuatro regiones: Lima,
Lambayeque, Loreto y Junin
Educacidn y difusién de derechos de nifios, nifias y
. 3 X X X X
adolescentes con discapacidad en edad escolar
Talleres de difusién de con autoridades, docentes y padres
de familia responsables de la educacién de nifias, nifios y X X X
adolescentes con discapacidad.
Derecho a la accesibilidad
Difusién y presentacidn a autoridades locales del Informe de
accesibilidad " Barreras fisicas que afectan a todos" a través X
de las oficinas defensoriales
Talleres de difusidn y capacitacién a funcionarios de
municipalidades , gobiernos regionales y representantes de X X
colegios profesionales sobre las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad
Derechos a la salud mental
Educacién y difusién sobre derechos de los pacientes
internados en establecimientos de salud en hospitales X X X X
especializados y hospitales generales de MINSA y EsSalud
Judicializacién de casos detectados por vulneracién al
derecho ala integridad de pacientes internados en X X X
establecimientos de salud mental
Disponibilidad y aceptabilidad de los servicios de
rehabilitacién en hospitales generales
Difusién del informe defensorial sobre el tema de servicio
e : X X
de rehabilitacién en hospitales generales
Detenciones Arbitrarias
Capacitacién a operadores de la administracién de justicia X X X X
en los distritos judiciales
Remisién de mandatos de detencidn sin datos de identidad
X X X X
ala OCMA
Atencidn de casos provenientes de mandatos de detencion
i : ; X X X X
sin datos de identidad.
Capacitacion a operadores de la administracion de justicia X X X X
Remisién de casos de detenciones arbitrarias a la OCMA,
Fiscalia Suprema de control Interno e Inspectoria de la X X X X
Policia Nacional.
Atencién de casos provenientes de mandatos de detencién
elaborados con informacién del RENIEC, sin una mayor X X X X
identificacién.
Derechos de las personas durante la investigacién
preliminar
Capacitacién a operadores de la administracién de justicia X X X
en los distritos judiciales
Capacitacién a operadores de la administracién de justicia
en los distritos judiciales donde se exista mayor vulneracién X
de los derechos
Capacitacién a operadores de la administracidn de justicia X X

en los distritos judiciales ubicados en zonas de frontera
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Actividades | Productos del Componente

Afios

2006

2007

2009

2010

Derechos de los nifios y adolescentes en centros
preventivos de la Policia Nacional

Supervisién a los cuatro centros preventivos de la Policla
Nacional de Lima.

Seguimiento a las recomendaciones realizadas a los Jefes de
los Centros Preventivos

Falta de levantamiento de mandatos de detencién, érdenes
de captura e impedimentos de salida

Atencién de casos provenientes de por incumplimiento en
el levantamiento de mandatos de detencidn, érdenes de
captura e impedimentos de salida del pafs.

Homonimias

Atencién de consultas y apoyo en el tramite de peticiones
de homonimia.

Efectividad de las decisiones jurisdiccionales

Atencidn de casos por incumplimiento en la anulacién de
antecedentes policiales y penales
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES PARA EL RESULTADO 3

Actividades

Afios

2006

2007

2008

2009

2010

Atencién de recurrentes y quejas:

1. Centro de atencidn virtual

2. Centro de atencidn al ciudadano

3. Equipo de emergencia para atencién en domingos y
feriados

4. Visitas itinerantes

Actuaciones de los Comisionados

1. En investigacién

2. Mediacion

3. Orientacion

4. Registro de informacién

5. Asesorar negociaciones colectivas

6. Participacidon en mesas tematicas

7. Participacion en eventos

8. Monitoreo de recomendaciones

g. Escritos y persuasidn a las autoridades

10. Sistema de seguimiento de recomendaciones de
informes defensoriales

11. Creacién de un intranet para gestién de la informacién y
comunicaciones

Acciones Operativas

1. Disefio y elaboracién de estrategias de intervencién
defensorial

2. Plan de capacitacién interna

3. Cursos de capacitacién especializada

4. Mdédulo de capacitacidén on-line

5. Capacitacidn para la intervencion en medios de
comunicacién

6. Sistematizacidn y elaboracién de lineamientos de
intervencion defensorial

7. Disefio de procedimientos, directivas o documentos de
| gestién

8. Sistemas de informacién para:

- planificacién y monitoreo

- presupuesto financiero y contable

9. Sistematizacidn de estrategias exitosas

Personas con discapacidad

Elaboracién de lineamientos sobre educacién de estudiantes
con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad.

Talleres de capacitacién interna para comisionados y
comisionadas sobre el tema de educacién inclusiva

Talleres de capacitacién interna para comisionados y
comisionadas sobre el tema de accesibilidad

Accesibilidad de las oficinas defensoriales

Talleres de capacitacién interna para comisionados y
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Actividades

Afios

2006

2007

2008

2009

2010

comisionadas de la DP sobre derechos de los pacientes
internados en establecimientos de salud mental

Elaboracién de lineamientos sobre disponibilidad y calidad
de los servicios de rehabilitacién en hospitales generales

Talleres de capacitacién interna para comisionados y
comisionadas sobre disponibilidad y aceptabilidad de los
servicios de rehabilitacién en hospitales generales

Talleres de capacitacién interna para comisionados y
comisionadas sobre las politicas de fomento al empleo

Implementacién de mecanismos para el cumplimiento de la
cuota del 3% a que refiere el articulo 33 de la Ley General de
la Persona con Discapacidad

Actualizacién de los lineamientos de intervencién
defensorial "Defensa y Promocién de los derechos de las
ersonas con discapacidad”

Derechos de la persona durante la investigacién preliminar

Capacitacién a los comisionados sobre los derechos de las
personas durante la investigacién preliminar y deberes de los
operadores de la administracién de justicia

Personas Privadas de Libertad

Capacitacién a personal de la Defensoria del Pueblo
vinculado al tema penal y penitenciario

Difusién periddica a los comisionados encargados del tema
penal y penitenciario

Discriminacién

Elaboracién de pautas de actuacién para la atencién de
casos por discriminacién.

Elaboracién, publicacién y difusién de una directiva interna
dirigida a evitar actos de discriminacién en el desarrollo del
trabajo de los comisionados

Capacitacién a los/as comisionados/as sobre temas de
discriminacidn.

Migrantes

Elaboracién y publicacién de lineamientos de actuacién
defensorial para la atencidn de |a problematica de migrantes
a nivel nacional.

Tortura

Elaboracién de ficha de recojo de informacién para las visitas
de supervisién.
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MATRIZ DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PROGRAMA



FIN: Realizacién de los derechos humanos, la justicia social, consolidacién de la democracia y la reforma del Estado, mediante la construccién de una nueva relacién
entre el Estado y la ciudadania, avanzando en la superacién de la desigualdad y la exclusién

Cémo se Formatos y
Indicador
hd e Ob"blue:’""““ Variables :::ﬁ“‘“ i r’:ﬁ“ﬁ:{; Responsables | Método de andlisis | Cronograma aplicar la Difusién | Medios de
erifica icacion o> informacién Difusién
Mortalidad materna Perd 175
por 100 mil Comparar la Mostrar avances
mejora del pais a nivel de pais.
Acercar la Tasa de mortalidad | portalidad materna América con el promedio La evaluacién Lo Maitis dé
materna nacional al promedio : ; latinoamericano, y | Informacién debe opinar
3 k Latina. 85 por 100 mil : Indicadores
de América Latina Ministerio de Salud el avance respecto | anual del sector | sobrela Lok debe st
: . |-200 a la Meta nacional : tribuci
Mortalidad materna Meta Peru 4 arael 201“5 : Zaehéznfe:::a ;:;SP” e indicadores editada en
al 2015: 66 por 100 mil e T Estadistica obtenida P it P ’ fueron una cartilla
o { lud. S i
oportunidad de un por el sector salud indicadores con Avances E::\:;sados g;:ic‘;i.'
Reducir el riesgo de morir ) ) pais diferente. ODEC!I es los obtenidos al respectoa la N :
; Regién Lima e |ca: 3 muertes Banco Mundial responsable de ; término del s
como consecuencia de cada 1000 mujeres en edad férti * b | Comparacidn entre brecha entre Deben Debe formar
complicaciones en e regiones de mayor regiones. La i
licaci I o ftener TZ giones d progme g difundirsey | parte de las
embarazo, el parto o el Intermacian desarrollo con evaluacién debe iscusi
= ser de discusiones
puerperio en las regiones Region Ayacucho y Puno: 36 regiones pobres opinar sobre la i
P g ; g P P manejo de las | para la
pobres y Lima muertes ‘fada 1000 mujeres en contribucidn de | oficinas elaboracién
edad fértil ia DP. Defensoria- | del Programa
Muestreo de familias Reduccién de les. Operativo
a nivel Regional. ; Informacion personas Anual. De la
Reduccién del N° de personas | Hombres 332,400 . Pregunta para las Comparacionde. | il de indocumentada DP.
. Encuesta Nacional datos por regiones .
mayores de 18 que no tienen Continua 2006-INE| | PErsONas mayores de del agregado Instituto de s. La evaluacién
DNI 18 afios. Datos l)'(lacional Estadistica e opinard sobre la
Informacion contribucién de

Mujeres 558,200

agregados a nivel
regional y nacional.

la DP.
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Indicadores Cémo se Formatos y
Objetivamente Variables ::::I:Zi;:‘ r:qcitoi?:c::n Responsables M:;:ﬁ:l:le Cronograma aplicarala Difusién Medios de
Verificables P informacién Difusién
Total de distritos pobres con Registros T
i individual :
% de distritos pobres con | 3cciones dela DP Mg uales ah realizado en el
; Censo Nacional | nifios de 6-9 afios .
acciones de la DP donde la 2005. Se La Matriz de
desnutricion crénica en a8 TanE poFCRnERIS espera un Indicadores
Ministerio de educativos,
escolares de 6-9 afios se o Educacién S > nuevo censo M debe ser
caaliiER Distritos pobres donde la greg en el afio 2009 | ostrar 54 i
desnutricién crénica distrital y con impacto sobre |, ;
- ; i 0 2010 T indicadores | una cartilla
disminuye cobertura nacional. | Oficinas indicadores de .
; . fueron de facil
Defensoriales calidad de T
: conversado | difusion.
deben vida. La
; ) Comparacién de . scon las
Mujeres censadas | identificar los fi evaluacién B
- - datos distritales . . Adjuntias. Debe
o mayores de 15 afos | distritos Sevarealizar | debe opinar
% de distritos pobres con —_— entre los Deben formar
5 Distritos pobres donde la Censo de que no saben leer | donde tienen : un nuevo sobre la . .
acciones de la DP donde ; . i i : diferentes afios T difundirse y | parte de las
. tasa de analfabetismo de Poblacién y ni escribir. Datos presencia. Censo de contribucidén o
de redujo la Tasa de . S o del censo. ; ser de discusiones
. . mujeres disminuye Vivienda INEI agregados por ODECII debe Poblacién y delaDPenel :
analfabetismo en mujeres i o = manejode |[parala
distrito y con almacenar la Vivienda a cambio 5 i
. . . . e las Oficinas | elaboracién
cobertura nacional. | informacién. mediados del | positivo de :
Defensoria- | del
2007/ Estaen | estos
E i les. Programa
Hogares censados implementa- | indicadores. Operativo
% de distritos pobres con que cuentan con cion el Censo Anual. De la
llegada de la DP donde la | Distritos pobres donde la Mapa de la red domiciliaria de Continuo que DP.
cobertura de familias con | cobertura de familias con Pobreza 2006- agua de consumo. permitird
agua de consumo agua de consumo aumenta | Foncodes Datos agregados tener datos
anuales.

aumento

por distritos y con
cobertura nacional.
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PROPOSITO: La poblacién reconoce a la Defensorfa del Pueblo como el referente en la defensa de sus derechos, al ser una entidad propositiva que encuentra
soluciones basadas en el marco de laley y en el enfoque de derechos

Formatos y
Indicadores Objetivamente Fuentes de Método de Método de Como se aplicara
Verificables Variables Verificacion recopilacién Responsables andlisis Cronograma | . informacién | Dffusién “;:L";:e
Opinién buena o muy buena.
% de personas que tienen un
ogl;r:ldlr;l:';u:na o muy buena . | l Debe compararse
sobre pllm(;‘n regbu ar, mala, mzy Encuesta de opinién Cambios en [a Informacién los cambios en el
mala/No sabe, no responde. | o\ yp |5 obtenida sobre una | ODECII debe - indicador,
. percepcionde la | anual. Debe %
Democraciaenel | muestra almacenar la : : relaciondndolo
‘ " poblacién sobre | registrase afio
. Perd, 2006. representativa a informacién 12 DP a con las acciones
% de personas que no No conoce o no puede opinar nivel nacional. Rt porano. de difusién sobre
conoce o no puede opinar el trabajo de la DP.
pobre la Defensoria del
Pueblo Total de los que responden Reportes del
Entrega a las | indicador
Adjuntiasy | con
Huancavelica, Hudnuco Cohevencia entre Oﬁfc . c‘c’ e
; » Hu ) la intencién de 9_& enso- rios so!:’re la
Cajamarca, Apurimac, riales. evoluciéon
Ayacucho, Loreto, Amazonas e ata afio tras afio
! ! Datos sobre el = poblacién de ’
y Pasco Variacidn entre
presupuesto it mayor pobreza
% de los recursos anuales de g asignado para el ODECI solicita ; g Informacion con las prioridades
: Oficina de 5 A . asignacion del : K
la DP ejecutados en las Adminktadta funcionamiento de | la informacién it anual. Debe en la asignacion
regiones de "Pobreza Cusco, Puno, Ucayali, Piura y . Y | las Oficinas yla presup registrase afio | presupuestal de
gt ” Finanzas de la DP. 5 : : destinado a las i
Extrema" y "Muy pobres San Martin Defensoriales en las | sistematiza. Oficinas por afio. las Oficinas
Regiones de mayor . Defensoriales
: Defensoriales. £
nivel de pobreza. ubicadas en
regiones de mayor
Total de Recursos de la DP. densidad de
pobres
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Indicadores Cémo se Formatosy
P entes d M 1 Mét g .
Objetivamente Variables ta e R ks a Responsable . ?do - Cronograma aplicarala Difusién Medios de
Verificacién recopilacién s analisis: e :
Verificables informacién Difusién
Indicador de la
Facilidad: Accidn Cambrosf enla influencia de la
—— aceptaciony DP sobre
acogida que organizaciones
T tiene las del Estado y las
P recomendacion Empresas de
aDPrespectod tas Oportunidad: Dentro del es de la DP Servicios
recomendaciones POrtUnigdiac. Lento de : S s
realizadas a plazo. Son Publicos. Difusién de
Bidantaionesdei Ralic e presentados en Compara los los reportes
Estgado lo r:ciZn::e . un indice de Datos cambios en el mensuales,
;sznsor'ales de | oficina de calificacion que | mensuales nivel de relacionand
) ; e < : 6 y) Inf"::‘macidn va de una reportadosa | aceptaciény olaconlos
Calidad: Relevante. . investigaciony/o | info ' |escaladeoa partir de acogida de las objetivos
Defensémetro. | de mediacién que | Sistemas y A agosto del rcpeneritaim] Entregaa del
Oficina de provienen de Estadisticas / ’ 208, Debssi | cdaitip las B
Informacion, quejas de los ODECH — ’ Indicador-d I Adjuntias y Elabgcrack;n
_ Sistemas y ciudadanos, las sistematiza la agregados Fsikal cimi:nto Oficinas ——
Muy satisfactoria: "Sin Estadistica de la | que son informacion | Efectividadde | = “** y i ;P i Defensoria- Fiticinte
Actuacion. DP. registrados por | en base alos |las acciones Ena os ond:r I arual o
cada una de las objetivos del | defensoriales A pon! -
- . calificacién poblacién- un analisis
Oficinas Programa. en la solucidn S cliente de dela
indice de ca amtisteciona: ‘o BTG EEitasatitios gﬁo or afio. | manera efectiva evolucién
- 508 Actuacion de Persuasion nivel nacional. casos recibidos. P > 3 g
solucionadas de manera acogida. Son Mide las de estos
satisfactoria y muy resentados en Acciones indicadores.
satisfactoria En indice de Defensoriales
: i calificacién que T Il‘egaron N
No satisfactoria: Con va.dlé e soluciones
Actuacidn de Persuasion ikl At exitosas
no acogida. - respecto al total
. de los casos
recibidos.
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RESULTADO 1: El Estado disefia e implementa politicas publicas orientadas a garantizar el acceso a servicios publicos de calidad (educacién basica, salud, agua y
saneamiento) y el derecho a la identidad

Coémo se Formatos y
Indicadores Objetivamente . Fi Método de = gis A
Verifi i Variables u?ntes A 2 Responsables | Método de andlisis | Cronograma aplicara la Difusion Medios de
erificables Verificacion recopilacion i
informacion Difusion
Estdndares y metas
(N® de) Normas cuantificables de logro
: : educacional
implementadas que mejoran - -
los servicios de educacién tntrastciurs.¥ equipamienie : La Adjuntia de
adecuado Ministerio de e B
- M Administracion
(N° de) Normas aprobadas | Eliminan cobros encubiertos Estatal debe
qlée mej(;:vran los serviciosde | Fayorecen politicas de inclusién definir las variables
s n - i .
£eucach Favorecen politicas de gz:rlr:sg;s:rar = Andlisis de la
interculturalidad Eduiacldn. Salud e importancia de
Metas y/o estandares para Registros de las Identidad ’ las normas
supervisar los resultados de Normas entendido ’ aprobadas y/o
(N° de) Normas salud desde un sentido La Adjuntia par los implementadas Difusion de
implementadas que mejoran | ACces 12 informacién de los amplio. Servicios Publicos en la calidad de reportes
los servicios de salud HAGSHDS — - . y Medio Ambiente % R men%uaies,
Personal con conocimiento de Ministerio de Salud | Por norma se fisrd o milems aars Clasificacién relacionados
(N° de) Normas aprobadas lenguas locales [ EsSalud entiendo “Regla, ODECII debe s P permanente de | Contribuciony conel
: prons " " ok disposicién o criterio | organizar el 9 las Normas. aportede laDP | Entregaalas | Resultado del
que mejoran los servicios de | Inciden en negligencias médicas : corresponde Gy
<l que establece una registro sobre la Adjuntias y Programa.
Evitan discriminacién y maltrato autoridad para sistematicode ||\ e Reportes aprobacién yfo | Oficinas
Favorecen politicas de regular acciones de las nermas y su N mensuales, que | implementa- Defensoria- Elaboracién
interculturalidad los distintos agentes, | ingreso en una 2 gredaci snsobre | %" agregados | cién de las les. de unreporte
: s o bien para regular base de datos. P = en un reporte normas. anual conun
Calidad del servicio de e la contribucién de St
(b9 cle) Nomimas saneamiento de las Empresas M.de Viviend ol o la DP sobre su porafia. andiisde la
implementadas que mejoran i o e g 2, que se deben seguir : Debe estar evolucion de
: e Prestadoras de Servicios de Construccion y A aprobacién y/o -
la calidad de los servicios de s Saraarignio] para la realizacion de Fislemisntacita relacionado estos
saneamiento bdsico. ° SiJrI:aASr.nSI IE tareas y/o Tarl::'nbién dabie . también con las indicadores.
N° de) Normas aprobadas Calidad del servicio de e procedimientos . acciones de
P | EPS [ MINSA registrarse los
que mejoran el acceso a saneamiento en zonas rurales " asignadas”’. oot de cabildeo y
servicios de saneamiento ; * WEERR O P advocacy que
" Calidad de servicios de atendidos por EPS propuestas que realiva 13 DP.
saneamiento a nivel nacional surgieron en
Mesas de Trabajo
Normas aprobadas que Certificado nifo nacido vivo teiridticas doride
mejoran el acceso ala ;
ide:':ti dad Partida de nacimiento tuvo presencia la
- DP.
Normas implementadas que Documento Nacional de DP [/ RENIEC

mejoran el acceso a la
identidad

Identidad

Favorecen politicas de
interculturalidad




.ot 7 Como se Formatos
Indicadores Objetivamente . Fuentes de Método de . . 3
Verificables Variables Verificacion recopilacién Responsables | Método de analisis | Cronograma aplicara la Difusion Medios de
informacion Difusion
Las Adjuntias
llevan registros
- Ministerio de de las principales
Derecho a la educacion i prEnCP
Educacion recomendaciones
ODECII debe | 9U S¢ Pusca
organizar junto con'\-*f:rtlr . S
o T politicas publicas Andlisidgela Difusion de
Adiuntiusel | Speetoailas importancia de Frgoctes
Derecho a la salud Ministerio de registro ) temas de Iaspo mensuales,
erecho a la salu - - 2 co g '
/ EsS: : L. Educacion, Clasificacio i
Salud / EsSalud sistematico de Salud ¢ pcn:'nal:'j;tlc?je Recomenda- ;t;l:l.::llonadm
las 2 cio
Registros de las Rl:comcnda- Sanesmiiat c los ror\]f?:iz: ¢ Resultado
M.de Vivienda, Rcﬁomcndacioncﬁ S Identidad. Recomendacio zdecuada &6 Entrega a las | del
...% de Recomendaciones Construccion v de Politica aque Iz; in rei g vy nes. s seryictos Adjuntias y | Programa.
que derivaron en politicas Saneariiento:/ DP hace ﬁl?lico & bagt. :lL dato Las SRR Oficinas
B : se de datos, ; : s o
publicas Derecho a los servicios | SUNASS / Censo | 1os In f()rrl:les‘ Recomendacio- | Reportes - Detensoria- | Elaboracion
de saneamiento / EPS / MINSA D Cfmsoria{cs. Seré encargada nes se registran mensuales, que e les. de un
Mumf:ipios o SiiviCHiahEde CO?;_"iién sobr M;nui:lg::g::ius o ;i]i:::i on un
i i b : ci0n § 2 e . ¢ 2
atendidos por Informacion, aprec H0DEC: | I TP acciones de Py
EPS . la importancia por afio. : analisis de la
Sistemas y : cabildeo y 2
s que tiene sobre el evolucion de
Estadistica de L O - advocacy que estos
la DP. BORREE realiza la DP. o
los servicios indicadores.
pﬂblfcos. en
Derecho a la identidad | DP/RENIEC términos de
informacion,
acceso,

accesibilidad y
calidad.
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RESULTADO 2: La poblacién, especialmente la que se encuentra en situacién de mayor pobreza y exclusién, cuenta con mayores posibilidades y capacidades para el

ejercicio de sus derechos

L Formatos y
Indicadores Objetivamente Fuentes de Método de Método de Cémo se aplicard
Verificables Variables Verificacién - lacién Responsables anslisis Cronograma 5 ke i Difusién l'b‘ledlol.':5 :e
De las regiones de "Pobreza
extrema":Huancavelica,
Hudnuco, Cajamarca, Cobertura de las Coh ia ent
% de distritos de "pobreza | Apurimac, Ayacucho, Loreto, visitas itinerantes | - efe“.';'a den ;e Difusis
extrema" y "muy pobres" | Amazonasy Pasco de los lastPno;'I i i e{ | s
con presencia de los Ofici comisionados en eafectizaa d[;rlt:ssenc " n?nser:zp:;: :s
Comisionados de regiones. ellas las regiones y su = ]
Defensoriales. llegada a los comisionados en relacionandol
distritos de Datos los distritos de acon los
De las regiones "Muy Registros en el Sobre la base de las o DEBAR s mayor pobreza. Entregaalas objetivos del
i 5y hstamh e e Oficina de " | petsenser: Oficinas Programa.
Ucayali, Piura y San Martin informacién defensoriales se Kifeiiacti a6l Defancoria
Defensorial sobre | define la presencia — 4 UE reg orte les Elaboracién
las acciones de los Comisionados | 2 <" A y P ! de un reporte
. Estadisticas / anual.
defensoriales en ODECH anual con un
: 1 istri andlisis de la
Pobres: Ancén, Carabayllo, osbcrstntos sistematizala | CoDerturade las Coherencia entre evolluéi N
o Cieneguilla, Lurigancho, Lurin, | POPres: - informacién en | VIsitas itinerantes las prioridades de
# de distritos "Muy pobres” | puente Piedra, Punta base al 2Eke la DP y Ia presencia g
y "Pobres" con Presencia de Hermosa, Punta Negra, San Resultado del comisionados en efectiva de los indicadores.
los Comisionados de Lima | Rartolo, Ventanilla Programa. Lima y Callao, y su e
Metropolitana y Callao llegada a los i
distritos de los distritos
Muy Pobres: Pachacamac, pobres. pobres.
Pucusana
CE que cuentan
con un espacio de
ibli - : CE con CONEI, concertacién
A e CEpuSicos e Oficinas Lista de registro Y

cuentan con un Consejo Regiones "Pobreza extrema",

Defensoriales.

sobre los CONEl en

respecto al total

vigilancia donde

Educativo Institucional "Muy pobres" y "Pobres" d i de CE de cada participan

(CONEI) por regiones cada region. region. alumnos(as),
padres y
profesores.
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Formatos y

Indicadores Objetivamente i Fuentes de Método de Método de Como se aplicara
Variables i o Responsabl i Cronograma i Difusion Medi
Verificables Verificacion recopilacion Ropasiies analisis o8 la informacion " ad 9 ‘de
Difusion
% de Regiones que cuentan Regiones con
con Sistemas de Vigilancia ; ’ sistema de
: : Lista de registro SR
Ciudadana operativos sobre ; W = > Vigilancia
; Regiones "Pobreza extrema", sobre los Sistema .
los Programas Sociales, de |, e ¥ R Ciudadana
Muy pobres" y "Pobres de Vigilancia en Cobertura de
Lucha contra la Pobreza y eada redidn respecto al total regiones y dentro
de los Presupuestos Oficinas gen: de regiones de eliag d‘;
Participativos . obres. i ifusi
P Defensoriales. P provincias que ]D:fu516n ge
cuentan conun os reportes
% de Provincias que cuentan P'rovincfas = espacio.de :Zfarl?;;];:r'ioi
con Sistemas de Vigilancia Lista de registro Oficinas :;iStiTan:zi:e sbisagaiade Seanal
Ciudadana operativos sobre s » - sobre los Sistema Defensoriales / | V'8 Datos vigilancia Retorno de Resultado del
: Regiones "Pobres extremos”, i 5 ODECII Ciudadana mensuales
los Programas Sociales, de de Vigilancia en las 4 los reportes | Programa
"Muy pobres" y "Pobres" he i i2al respecto al total | pep ep g .
Lucha contra la Pobreza y provincias de las sistematiza la i d Eoen e a las Oficinas
del cumplimiento de los regiones pobres. informacidn en fle pro:ﬂnaas € | agregadosen Defersorla- | Elaboracin
Presupuestos Participativos base al as regiones un reporte les. de un reporte
Resultado del [ Pobres. anual. I = nLal coruR
. Cambio en el Aumento de las
Incremen 15 pun Regiones "Pobreza extrema" ) . Programa. i
cremento de 15 puntos € Registros en el Registro de las peso porcentual mujeres que andlisis de la
porcentuales de mujeres - : - evolucién de
recurrentesa i DS por Regiones "Muy pobres" Sistema de mujeres recurrentes dela recurrenala DP
R alpto tal |-Regiones "Pobres" Informacién organizado por participacién de para resolver estos
degrecun:entgs Regiones "Regulares" y Defensorial. regiones. las mujeres por reclamos y/o indicadores.
"Adecuadas" regiones. quejas.
Zonas de comunidades 7S de Cobertura de
% de zonas de explotacion nativas con explotacién de : i S zonas de
; . s Lista de registro comunidades :
de hidrocarburos con hidrocarburos Oficinas . . Comunidades
: TR : sobre los Sistema nativas donde ;
Sistemas de Vigilancia 2 ; Defensoriales ) 5 : Nativas con
F Nt Sistema de Vigilancia de Vigilancia. monitorean los i
Ambiental Comunitaria - g " sistemas de
Ambiental Comunitaria impactos S
vigilancia

% de zonas con tala ilegal
con sistemas de vigilancia
institucional y comunitaria

Zonas de pueblos indigenas y
comunidades nativas con tala

iegal

Sistema de vigilancia
institucional

Sisterna de vigilancia
comunitaria

% de zonas donde existen
Reservas Territoriales
Indigenas con sistemas de
vigilancia institucional y
comunitaria

Zonas donde existen Reservas
Territoriales Indigenas.

Sistema de vigilancia
institucional

Sistema de vigilancia

comunitaria




RESULTADO 3: La Defensorfa del Pueblo cuenta con el personal idéneo y una organizacién y sistema de gestién adecuados para desempefiar sus funciones con

eficacia y eficiencia

Formatos y
Indicadores Objetivamente & Fuentes de Método de Método de Como se aplicara
p Variabl e o i Responsabl Cronograma % Difusién Medios de
Verificables i Verificacion recopilacion s S analisis la informacién leu:lsén
Eficiencia Global en la TieEpo: G4 fieias
Accién Defensorial Andlisis de los
procedimientos
* Productividad de la 24 horas Seguimiento de la qo';e DTEAIzan las
Asignacién evolucién del S
indicad Defensoriales para Difusion d
* Productividad de la 24 horas ndicador. responder a las ifusion de
R Sobre la base de las : los reportes
calificadén ncclones Biitay quejas y demandas menstales
s Productividad de la 50 dias . Oficina de de los recurrentes. R
22 defensoriales de ; mensuales relaciondn-
gestidn X i Informacion, | |
ductividad de la 50 dias Defensémetro. investigaciin yjo de Sistemas y pepoitaose dojscopve
*Prod : Z mediacién que e partir de Resultado del
conclusién Oficina de 3 5 Estadisticas / Entrega a las
— < provienen de guejas agosto del : s Programa.
Facilidad: Informacidn, £ ODECH Oficinas
Z de los ciudadanos, : : 2006. Deben .
- - Sistemas y las aue son sistematiza la ser agregados Defensoria- Elaboracién
- Accién Inmediata Estadistica de la q informacién en grega les.
- - - 0P registrados por bases) y presentar Andlisis de los de unreporte
- Pedido de informacién = cada una de las una calificacidn S anual con un
o Resultado del procedimientos s
- Pedido reiterativo Oficinas promedio afio : andlisis de la
. Programa. = que organizan las ;
- Comunicacién al superior Defensoriales a por afio. Oficinas evolucion de
Cooperacién para las Oportunidad: nivel nacional. Seguimiento de la > estos
Gesti te | 3 . evolucidn del Ditamsotiasles pary indicadores.
estiones ante la ~Dentro del plazo evaiucy influenciar sobre '
Administracion Estatal indicador.

- Fuera del plazo

- No remite

Calidad:

- Relevante

- Parcial

- Irrelevante

organizaciones del
Estadoy las
Empresas de
Servicios Publicos.
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Formatos y

Indicadores Objetivamente Fuentes de Método de Método de Como se aplicara
= Variables S 2 i : ; ifusi
Verificables Verificacion recopilacion Brapariics analisis Cronograma la informacion Sifuslon MEdio,s,de
Difusion
Casos solucionados: Difusién de
Sobre la base de las los reportes
acciones Oficina de Datos mensuales,
- “Sin Actuacion de defensoriales de informacion mensuales Analisis de los relacionan-
Pctsuasmr! (Muy CakS: 22:;?;:625}0 de Sistemas y rer:?:tgdos a procedimlfentols dola Icon e!d
satishictoria) ORinads rovienen je uejas EStatisticas] Seguimiento de la saoslto Ze[ g;’;i?‘;ia"'zan * Entrada 3 las 295‘-' o
Eficacia de la Accién - Con Actuacion de Informacion, p . QU ODECI S g ; Oficinas brame:
. i ‘. : de los ciudadanos, . . evolucion del 2006. Deben Defensoriales para .
Defensorial Persuasion acogida autemasy las que son ettt indicador, ser agregados | resolver con éxit Dmbensala: Elab ife
Estadisticade la 4 informacion en ’ Breg OIVEr ConExio | jos. aboracion

(Satistactoria)

Casos no solucionados

DP.

registrados por
cada una delas
Oficinas
Defensoriales a
nivel nacional.

base al
Resultado del
Programa.

y presentar
una calificacién
promedio afio
por afo.

las quejas y
demandas de los
recurrentes.

de un reporte
anual conun
analisis de la
evolucion de
estos
indicadores.
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LINEA DE BASE DEL PROGRAMA
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LINEA DE BASE PARA LOS INDICADORES DE FIN

Indicadores Objetivamente
Verificables

Anotaciones sobre las Variables

Valor de la
Linea de Base

Medios de
Verificacién

FIN'

% de distritos pobres con
acciones de la DP donde la

Total de Distritos "Pobres
extremos" y "Muy pobres".

Distritos pobres con llegada de

Censo Nacional
de Talla 2005-

desnutricién crénica en |la DP. No tiene R
escolares de 6-g afios se | Distri Ministerio = de
9 Distritos pobres con ilegad.a.de Educacién | DP
reduce la DP donde la desnutricién
crénica disminuye.
% de distritos pobres con |Distritos pobres con llegada de Censo 2005-INEI
acciones de la DP donde de|la DP donde la tasa de : | Mapa de Ia
: ; ; No tiene
redujo la Tasa de | analfabetismo  de  mujeres Pobreza 2005 -

analfabetismo en mujeres

disminuye.

Foncodes | DP

Acercar la Tasa de mortalidad

Mortalidad materna Peru.

175 por 100 mil

Mortalidad materna América

materna nacional al promedio |  atina. 85 por 100 mil
de América Latina Mortalidad materna Meta Perl Ministeric  de
al 2015. 66 por 100 mil Salud - 2004
Reducir el riesgo de morir|Regién Lima e Ica: mujeres en|3 muertes cada
como  consecuencia  de |edad fértil. 1000 Perd. La
complicaciones en el oportunidad de
embarazo, el parto o el|Regién Ayacucho 1y Puno:|36 muertes cada|Yn pais
puerperio en las regiones | mujeres en edad fértil. 1000 diferente. Banco
pobres y Lima Mundial,
Reducir la brecha entre partos | Zonas urbanas: g de cada10
asistidos por profesionales T —— 4 decadain
entre zonas rurales y urbanas
Total de Distritos "Pobres
extremos" y "Muy pobres"
% de distritos pobres con| Distritos pobres con llegada de Mapa de |Ia
llegada de la DP donde la|laDP. . Pobreza 2006-
i — No tiene
cobertura de familias con agua | Distritos pobres con llegada de Foncodes (Ver
de consumo aumentd la DP donde la cobertura de listado) / DP
familias con agua de consumo
aumenta.
Reduccién del N° de personas | Hombr
mayo‘J:'ZS de 18 que nr:) ti:nsri ombres e ENAHO 2004 -
Mujeres 558,200 INEI

DNI
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LINEA DE BASE PARA LOS INDICADORES DE PROPOSITO

Indicadores Objetivamente
Verificables

Anotaciones sobre las Variables

Valor de la
Linea de Base

Medios de
Verificacién

PROPOSITO

% de personas que tienen un

Sobre el 100% de personas

opinién 13.

Sgbreéla I::|bpuena o muy buena antoeiinii 3.5% — »
% de Democracia en el
i q.ue HE conoee 9 Sobre el 100% de personas Per(, 2006.

no puede opinar sobre la 36.0%
Defensorfa del Pueblo ShckRsisdes
indice de Cooperacién a la DP
respecto a las recomendaciones | Agosto 2006 --> Sobre 20 (Valor 2.3
realizadas a Organizaciones del | maximo) ’
Estado DP
indice de casos solucionados de
manera satisfactoria y muy | Datos de monitoreo No tiene
satisfactoria
Recursos de la DP para las
Regiones de "pobreza
extrema": Huancavelica,
Hudnuco, Cajamarca, Apurimac, |
Ayacucho, Loreto, Amazonas y
% de los recursos anuales de 1a| pasco
DP ejecutados en las regiones [Recursos de la DP para las DP

de "Pobreza Extrema" y "Muy
pobres"

Regiones "muy pobres": Cusco,
Puno, Ucayali,
Martin

Piura y San|™™"

Total de Recursos de la DP 2005
s/.

5/:33,499,228
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GRUPO META PARA LOS INDICADORES DEL RESULTADO 1

Los indicadores propuestos para el resultado 1 no poseen valores iniciales de Linea de Base. Los
indicadores considerados seran obtenidos durante la implementacién del Programa.

La aproximacion considerada necesaria fue precisar el Grupo Meta sobre el que se busca incidir,
siendo en este caso la poblacién usuaria de los servicios publicos de los sectores priorizados
(educacién, salud y saneamiento, emisores de documentos).

T
Grupo Meta et
Personas
Usuarios a nivel nacional de los servicios Educativos administrados por el
Estado

Q Inicial 903,850

0 Primaria 3'334,901

U Secundaria 1'970,478

Poblacién analfabeta (personas mayores de 15 afios que no saben leer) 3,241,963

0 Tasa de analfabetismo general 13%

0 Tasade analfabetismo en mujeres 16%
Demanda de servicios de salud en centros y hospitales del Estado (personas) 8’000,000
Demandé atencién y no recibié por barreras (personas) 3’000,000

O Porcentaje que no recibe atencidn 38%
Poblacién que no accede aredes de agua 7'079,614

O % dela poblacion total 27%
Poblacién que carece de desagiie | letrinas 532,427

0O % dela poblacidn total 20%

i - ’ 2 313,500
Poblacién menor de 18 afios que carece de Partida de Nacimiento

0O % sin Partida de Nacimiento que son mujeres 51%
Poblacién mayor de 18 afios que carece de Documento de Identidad 890,600

QO % sin Documento de Identidad que son mujeres 63%
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GRUPO META PARA LOS INDICADORES DEL RESULTADO 2

Al igual que para el Resultado 1, Los indicadores propuestos para el resultado 2, no poseen valores
iniciales de Linea de Base y seran obtenidos durante la implementacién del Programa, razén por la
que era necesario determinar el grupo meta sobre el cual se busca incidir.

El Grupo Meta para este resultado es la “poblacién de mayor pobreza y exclusién”, que es un
segmento poblacional prioritario considerado en la misma Visién de la Defensorfa del Pueblo La
determinacién de este Grupo Meta pasa por precisar las regiones pobres a las que se busca llegar, y
la poblacién excluida sobre la cual debe focalizar sus acciones.

La clasificacion de las regiones, provincias y distritos segtin sus carencias es posible encontrarla en el
Mapa de la Pobreza 2006 de Foncodes. En este documento se las clasifica seguin cinco categorfas
que son: “Pobreza Extrema”, “Muy pobres”, “Pobres”, “Regulares” y “Aceptables”. Considerando
estas categorias la propuesta es que la Defensorfa del Pueblo centre mayor atencién en dos dmbitos
geograficos:

-

» Las Regiones que se consideran en cualquiera de las tres categorias de pobreza, excluyendo
las “Regulares” y “Aceptables”.

» Los distritos “Muy pobres” y “Pobres” de las Regiones de Lima y Callao", que pese a ser
consideradas regiones no pobres, al interior ain concentra distritos de alta densidad de
pobres.

Ademds concentrard su atencién sobre las mujeres que recurren a las oficinas defensoriales a nivel
nacional; siendo recomendable que el andlisis se realice diferenciando la poblacién femenina
recurrente, segln la region de procedencia. El segmento de comunidades nativas es otro sector de
poblacién sobre la que la Defensorfa plantea tener incidencia directa.

Grupo Meta:

A. Priorizacién por Regiones y Distritos de Lima-Callao

Nombres Total N° de N° de
Personas Distritos proving
A.1. Regiones
Regiones  consideradas de Elu‘zl;:a:ellca; rim AHuénu;o, S 650 66
“Pobreza extrema”. djamarca, Apurimac, Ayacucho, 5,115,77 5
Loreto, Amazonas y Pasco
Regiones consideradas “Muy |Cusco, Puno, Ucayali, Piura y San o 5 8
pobres”. Martin 2,120, 37 4
. . Ancash, Junin, Madre de Dios, La
Regiones consideradas |, ,
i = Libertad, Lambayeque, Tumbes, 5,711,672 477 55
Pobres”.
Ica
A.2. Limay Callao
Distritos de Lima y Callao ackacara. Picies 6 g
considerados “Muy pobres”. * 3994
Ancén, Carabayllo, Cieneguilla,
Distritos de Lima y Callao |Lurigancho, Lurin, Puente Piedra, 841,894 -
considerados “Pobres”. Punta Hermosa, Punta Negra, San !
Bartolo, Ventanilla

Fuente: Mapa de la Pobreza 2006.

Foncodes.

" Ninguna de estas Regiones tiene distritos que cae en la categoria de “Pobreza extrema”.
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B. Mujeres que recurren a la Defensorfa del Pueblo (Enero - agosto 2006)

Estos vienen a ser los valores de la linea de base sobre la que se propone un incremento en 15 puntos
porcentuales de participacién de las mujeres respecto al total de recurrentes a la Defensorfa del

Pueblo.

Recurrentes

Mujeres

% del
total de
recurrencias

Oficinas Defensoriales

Huancavelica, Huanuco, Tingo
Maria, Cajamarca, Jaén, Apurimac,

De Regiones de “Pobreza extrema” 3,530 38% Andahuaylas, Ayacucho, Huanta,
Puquio, Loreto, Amazonas, Pasco,
Satipo
De Reglones “Muy pobres” 2,682 34% ;uasrct?r,l’ TPaurra\E,Otgcayah, Piura, San
3,167 34% Chimbote, Junin, La Merced, Madre
De Regiones “Pobres” De Dios, La Libertad, Lambayeque,
Tumbes, Ica
De Regiones “Regulares” 1,566 35% Ancash, Arequipa, Tacna,
Moquegua
6,445 30% Cono Este, Cono Norte, Cono Sur,

De Regiones “Adecuadas”

Lima, Callao

Fuente: DP-SID. Septiembre 2006. Tomado de la Consultoria “Diagndstico El Enfoque de Género en la

Defensoria del Pueblo”

C. Mujeres afectadas por violencia doméstica. No se tiene datos agregados a nivel nacional. Las
Adjuntias obtienen datos para algunas regiones como parte de las investigaciones que realizan para
la elaboracién de los Informes Defensoriales.

D. Comunidades nativas con explotaciones mineras. No se tiene datos agregados a nivel nacional.
Las Adjuntfas obtienen datos para algunas zonas como parte de las investigaciones que realizan para
la elaboracién de los Informes Defensoriales.

E. Personas con discapacidad. No se tiene datos agregados a nivel nacional. Las Adjuntias obtienen
datos para algunas regiones como parte de las investigaciones que realizan para la elaboracién de los

Informes Defensoriales.
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LINEA DE BASE Y GRUPO META PARA LOS INDICADORES DEL RESULTADO 3

Los valores de la Linea de Base se presentan en el cuadro que sigue:

Jerarquia de Ir!dlcadores Linea de Fuentes de
Objetivamente Variables
Objetivos = Base Verificacién
Verificables
Resultado 3: Valor Maximo = 20
Oficinas Defensoriales:
Productividad de la o
Asignacién ;
Eficiencia Global en Pr?c,lu“f\f'dad dela 12.1 .
La Defensorfa del I3 Aceldi Defenisarial calificacién Defensémetro
Pueblo cuenta con el Productividad de la 8.8 Ago-06
personal idéneo y | gestién o
una crganizacién y Productividad de la -
: ; : Sin dato
sistema de gestién conclusién
adecuados para Cooperacién para las
desempefiarsus | Gestiones ante la
. - . Defensémetro
funciones con Administracién 12.4 Alioa6
eficacia y eficiencia. | Estatal &
Sfici lef aise  Adiuritt
Eficacia de la Accién Sin dato Defensémetro
Defensorial Dic-06

El Grupo meta en este caso son los recurrentes a la Defensorfa del Pueblo, sobre los cuales se quiere

lograr tener un alto nivel de eficiencia y eficacia en el funcionamiento institucional.

Para esto

propone contar con el personal idéneo, que tenga “compromiso y empatia con su rol al servicio de la

poblacién”.
Fotal Hombres Mujeres Or'ganiza-
ciones
A. Grupo Meta
Recurrentes a la DP (Abril-Diciembre 2005) 46,178 30,298 14,835 1,045
Porcentaje 100% 66% 32% 2%
® [nvestigacién 18,081 13,073 4,306 702
¢ Mediacién 8,733 5,481 2,993 259
e Orientacién 19,364 11,744 7,536 84
B. Personal de la Defensoria 572 298 274 :
Porcentaje 100% 52% 48%
e Directivos 44 24 20
e Profesionales 84 39 45
o Técnicos 90 36 54
e SNP 354 199 155
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DEL PROGRAMA

Jerarquia de Objetivos

Indicadores Objetivamente Verificables

Variables

Medios de verificacion

FIN

Contribuir a la realizacion de los
derechos humanos, la justicia social,
consolidacion de la democracia y la
reforma del Estado, mediante la

construccion de una nueva relacion entre
el Estado y la ciudadania, avanzando en

la superacion de la desigualdad y la
exclusion.

Variacion porcentual de la tasa de hechos
vulneratorios fundados y solucionados en
donde el derecho ha sido restituido, por
sector priorizado.

Numero de hechos vulneratorios,
fundados y solucionados en donde
el derecho ha sido restituido en el
periodo actual, por sector priorizado.
NuUmero hechos vulneratorios
fundados y solucionados en donde
el derecho ha sido restituido en el
ano base, por sector priorizado.

Base de datos - SID

Variacion porcentual de la tasa de hechos
vulneratorios fundados y solucionados en
donde el derecho ha sido restituido, por
poblacion priorizada.

Numero de hechos vulneratorios,
fundados y solucionados en donde
el derecho ha sido restituido en el
periodo actual, por poblacion
priorizada.

Numero hechos vulneratorios
fundados y solucionados en donde
el derecho ha sido restituido en el
ano base, por poblacion priorizada.

Base de datos - SID

Variacion porcentual de los casos
presentados por organizaciones, por sector
priorizado.

Numero de casos, presentados por
organizaciones, en el periodo actual,
por sector priorizado.

Numero de casos, presentados por
organizaciones en el ano base, por
sector priorizado.

Base de datos - SID




PROPOSITO

Mejorar el cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades del
Estado para la realizacion integral de los
derechos humanos, especialmente los
derechos econémicos, sociales y
culturales de la poblacién en situacién de
mayor pobreza y exclusion.

Variacion porcentual de la tasa de hechos
vulneratorios fundados y solucionados en
donde el derecho a la identidad ha sido
restituido a través del circuito de la
documentacion.

Numero de hechos vulneratorios
fundados y solucionados en el ano
actual, relacionados con el circuito
de documentacion.

Numero de hechos vulneratorios
fundados y solucionados en el ano
base, relacionados con el circuito de
documentacion.

H.V.1: Restricciones o negligencia
en la remision de documentos de
identidad personal o estado civil.
H.V. 2: Restricciones o negligencia
en la inscripcién del nacimiento.

Base de datos - SID

Numero de conflictos sociales nuevos que son
identificados y reportados a los involucrados,
por tipo de conflicto.

Numero de conflictos sociales
nuevos identificados y reportados a
los involucrados en el ano actual,
por tipo de conflicto.

Reporte Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos
Sociales y la
Gobernabilidad

indice de cooperacion de las entidades del
Estado con la DP, por sector priorizado.

Gestiones cuyas respuestas fueron
calificadas como relevantes y
oportunas.

Total de gestiones calificadas.

Base de datos - SID
Defensometro

indice de cooperacion de las instituciones del
estado con la DP, con relacion a los hechos
vulneratorios del grupo prioritario Mujer
presentados por mujeres, hombres y
organizaciones.

Gestiones cuyas respuestas fueron
calificadas como relevantes y
oportunas.

Total de gestiones calificadas.

Base de datos - SID
Defensometro




RESULTADO 1

El Estado disena e implementa politicas
publicas orientadas a garantizar la
realizacion de los derechos humanos
y el acceso a servicios publicos de
calidad.

Porcentaje de recomendaciones de informes

defensoriales que buscan incidir en las politicas

publicas - del gobierno central y de los
gobiernos regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto.

Numero de recomendaciones de
informes defensoriales que buscan
incidir en las politicas publicas - del
gobierno central y de los gobiernos
regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto.
Numero total de recomendaciones
de informes defensoriales.

Reporte Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos
Sociales y la
Gobernabilidad

Porcentaje de recomendaciones de informes
defensoriales que buscan incidir en las
politicas publicas - del gobierno central y de
los gobiernos regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto, que fueron
acogidas total o parcialmente, por poblacién
priorizada.

Numero de recomendaciones de
informes defensoriales que buscan
incidir en las politicas publicas - del
gobierno central y de los gobiernos
regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto, que
fueron acogidas total o parcialmente,
por poblacion priorizada.

Numero total de recomendaciones
de informes defensoriales que
buscan incidir en las politicas
publicas - del gobierno central y de
los gobiernos regionales - en los
aspectos normativo o de
presupuesto, por poblacion
priorizada.

Reporte Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos
Sociales y la
Gobernabilidad




Porcentaje de recomendaciones de informes
defensoriales que buscan incidir en las
politicas publicas - del gobierno central y de
los gobiernos regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto, que fueron
acogidas total o parcialmente, por sector
priorizado.

Numero de recomendaciones de
informes defensoriales que buscan
incidir en las politicas publicas - del
gobierno central y de los gobiernos
regionales - en los aspectos
normativo o de presupuesto, que
fueron acogidas total o parcialmente,
por sector priorizado.

Numero total de recomendaciones
de informes defensoriales que
buscan incidir en las politicas
publicas - del gobierno central y de
los gobiernos regionales - en los
aspectos normativo o de
presupuesto, por sector priorizado.

Reporte Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos
Sociales y la
Gobernabilidad

RESULTADO 2

La poblacién, especialmente la que se
encuentra en situacion de mayor
pobreza v exclusion, cuenta con
mayores posibilidades y capacidades
para el ejercicio de sus derechos

Variacion porcentual de hechos vulneratorios
registrados, segun sector priorizado.

Numero de hechos vulneratorios
registrados por sector priorizado, en
el periodo actual.

Numero hechos vulneratorios
registrados, por sector priorizado,
en el ano base.

Base de datos - SID

Variacion porcentual de hechos vulneratorios
registrados, segun poblacién priorizada.

Numero de hechos vulneratorios
registrados, por poblacion
priorizada, en el periodo actual.
Numero de quejas recibidas en el
periodo anterior.

Base de datos - SID

Tasa de crecimiento de hechos vulneratorios
registrados relacionados con los derechos de
la mujer.

Numero de hechos vulneratorios
registrados sobre derechos de la
muijer, en el periodo actual.
Numero de hechos vulneratorios
registrados sobre derechos de la
mujer, en el ano base.

Base de datos - SID

Porcentaje de mujeres recurrentes que
presentan quejas en la DP, por sector
priorizado.

Numero de mujeres recurrentes que
presentan quejas por sector
priorizado.

Numero total de recurrentes que
presentan quejas por sector
priorizado.

Base de datos - SID




Porcentaje de mujeres recurrentes que
presentan quejas en la DP, por poblacion
priorizada.

- Numero de mujeres recurrentes que
presentan quejas por poblacion
priorizada.

- Numero total de recurrentes que
presentan quejas por poblacion
priorizada.

Base de datos - SID

Porcentaje de mujeres recurrentes que
presentan petitorios y consultas en la DP.

- Numero de mujeres recurrentes que
presentan petitorios y consultas.

- Numero total de recurrentes que
presentan petitorios y consultas.

Base de datos - SID

Numero de funcionarios y representantes de
la sociedad civil regionales que han fortalecido

sus capacidades en prevencion, manejo y
transformacion de conflictos.

- Numero de funcionarios que
fortalecen sus capacidades en
prevencion, manejo y transformacion
de conflictos.

- Numero de representantes de la
sociedad civil regionales que
fortalecen sus capacidades en
prevencion, manejo y transformacion
de conflictos sociales.

Reporte Adjuntia para la
Prevencion de Conflictos
Sociales y la
Gobernabilidad

RESULTADO 3
La Defensoria del Pueblo desempeiia
sus funciones con eficacia y eficiencia

Eficiencia de la conclusion de quejas (% de

quejas concluidas dentro del periodo
establecido en el Protocolo).

- N2 de quejas concluidas en 100 dias
utiles o menos.

- N?total de quejas admitidas y con 100
dias utiles transcurridos.

Base de datos - SID
Defensometro

Eficacia de la solucién de los hechos
vulneratorios (% de hechos vulneratorios

- N? de hechos vulneratorios fundados
solucionados.

Base de datos - SID

: - N¢ total de hechos vulneratorios Defensoémetro
fundados solucionados). fiindatios:
Numero de oficinas y médulos de la o . . Reporte de OD sobre
Defensoria del Pueblo que son accesibles d;egseoor:;;nsasuyergggﬂgz silbleE condiciones de
para las personas con discapacidad. 3 accesibilidad

Fecha de creacion 14/08/2009




DEFENSORIA DEL PUEBLO
OFICINA DE DESARROLLO ESTRATEGICO, COOPERACION INTERNACIONAL E INVERSIONES

En nuevos soles

PRESUPUESTO ESTIMADO DE CANASTA DE FONDOS 2006 - 2010

ACTUALIZADO AL MES DE FEBRERO 2010

Resuitado Ao 2006 Afio 2007 Afo 2008 Ao 2009 Ao 2010 Total
2006-2010
Resultado 1 927,190 1,333,109 1,072,839 2,160,792 1,491,656 6,985,586
Resultado 2 956,445 2,136,201 1,287,406 1,944,713 1,536,183 7,860,949
Resultado 3 1,391,487 2,282,077 1,215,884] 1,296,475 1,424,866 7,610,789
Total 3,275,122 5,751,388 3,576,129 5,401,980) 4,452, 22,457,325
Cooperacién Ao 2006 Ao 2007 Afio 2008 Afio 2009 Afo 2010 Total
Internacional 2006-2010
ACDI 1,963,122 2,641,089 - 3,742,133 3,742,133 12,088,477
Cosude 1,312,000 1,312,000 1,312,000 789,000 537,040 5,262,040
ASDI - 799,820 1,592,397 674,469 - 3,066,686
AECID 998,479 671,733 196,378 710,572 2,577,161
Total 3,275,122 5,751,388 3,576,129 5,401,980 4,989,745 22,994,365




DEFENSORIA DEL PUEBLO
OFICINA DE DESARROLLO ESTRATEGICO, COOPERACION INTERNACIONAL E INVERSIONES

En nuevos soles

PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROGRAMA 2006 - 2010
ACTUALIZADO AL MES DE ABRIL DE 2010

MNotas:

(1) Total desembolsado mas nuevo aporte para el afio 2010

(2) Total desembolsado

(3) Total estimado € 650,000de acuerdo a desembolsos realizados y estimado aun TC 5/.4.0
(4) Presupuesto 2009 aprobado. Para el ano 2010 PIM

Resultado Afo 2006 Afo 2007 Ado 2008 Ano 2009 Ano 2010 Total del Programa
2006-2010
R 'S Coop ion Recursos Cooperacion Recursos Cooperacién R S Coop Recursos Cooperacion Recursos Cooperacion Total
Ordinarios Internacional Ordinarios | Internacional Ordinarios Internacional |Ordinarios (4)] Internacional |Ordinarios (4)] Internacional Ordinarios Internacional
Resultado 1 822,890 1,079,205 11,214,586 3,024,961 12,671,573 5.813.017 13,705,572 4,960,533 13,620,926 4,960,055 52,035,547 19,837,771 71,873,317
Resultado 2 706,954 995,314 3,115,163 3,608,614 3,519,881 6,261,812 3,807,103 5,020,292 3,783,591 5,202,776 14,932,691 21,088,808 36,021,500
Resultado 3 26,039,785 1,626,908 | 16,821,880 4,484,950 19,007,359 5516464 | 20,558,357 4,458,008 | 20,431,384 4,199,585 102,858,765 20,285914 | 123,144,679
Total 27,569,629 3,701,427 31,151,629 11,118,526 35,198,813 17,591,293 38,071,032 14,438,832 37,835,900 14,362,416 169,827,003 61,212,493 231,039,496
Total RO + Cl 31,271,056| 42,2701 ﬂ 52,790,1 ﬂ 52,509,864 52,198,3 ﬂ
el I I ) Ml Bl I
ACDI_(5) 1,963,122 2,641,089 - 3742133 | 3742133 12,088,477
Cosude (1) 1,312,000 1,312,000 1,312,000 789,000 537,040 5.262,040
ASDI (2) - 799,820 1,592,397 674,468 3,066,685
AECID (3) - 998,479 671,733 196,378 710,572 2,577,161
Bélgica 426,304 5,367,138 4,488,002 1,776,216 12,057,660
Sin Financiamiento - - 9,527,161 7,260,636 9,909,710 26,697,508
Total 3,701,426 11,118,626 | 17,591,203 14,438,831 | 14,899,456 61,749,531
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE LA CANASTA DE FONDOS
PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA

LA PROMOCION DE LA EQUIDAD E INCLUSION
PARA LA REALIZACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

(VERSION ACTUALIZADA CON LAS MODIFICACIONES APROBADAS
POR INTERCAMBIO DE CARTAS EN JUNIO 2008)
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INTRODUCCION

En el presente Manual se precisa el marco organizacional y los procedimientos de gestién,
administracion y ejecucion de la “Canasta de Fondos”, la cual se implementa como una modalidad
de administracion de la cooperacion internacional en apoyo al Programa “La promocién de la
equidad e inclusion para la realizacion de los derechos humanos” de la Defensoria del Pueblo.

La estructura del Manual presenta dos capitulos. En el primer capitulo, del Marco Organizacional,
se sintetizan las caracteristicas del Programa y sus modalidades de financiamiento, especificando
principalmente las caracteristicas que asumira la Canasta de Fondos, en tanto ésta constituye una
innovacién en la experiencia de gestion de los fondos de cooperacion internacional con la
Defensoria del Pueblo del Perd. Asimismo, se establece la composicién, funciones y atribuciones
del Comité Interinstitucional, instancia que tendra como funcién realizar el seguimiento de las
actividades del Programa con el fin de garantizar su cumplimiento, y en la que participaran la
Defensoria del Pueblo y las agencias de cooperacion que canalizaran su contribucién a través de
la Canasta de Fondos.

El segundo capitulo contiene la presentacion general de los procedimientos para la gestién y
administracion de la Canasta de Fondos, esto es, la gestion por resultados; la planificacién y
monitoreo de las actividades del Programa; los procedimientos administrativos y financieros; asi
como los informes de la evaluacion de medio término y de la evaluacion final del Programa.

Finalmente, en los anexos A, B y C, se presentan el detalle de los procedimientos indicados en el
capitulo dos, esto es, los procedimientos para una gestion basada en resultados; la planificacion v
monitoreo de actividades; los procedimientos para la seleccion y contratacion de servicios
profesionales y consultorias, la adquisicién de bienes, la contratacion de servicios distintos a los
servicios profesionales, las auditorias, los ingresos y egresos, y la recuperacion del Impuesto
General a las Ventas; y el contenido, periodicidad y plazos de entrega de los informes de
actividades y financieros, asi como los formatos para la presentacién de informes.




CAPITULO |
MARCO ORGANIZACIONAL DE LA CANASTA DE FONDOS

La Canasta de Fondos es una modalidad innovadora de cooperacion financiera internacional.
Consiste en la donacion de recursos procedentes de diferentes agencias de cooperacion para
financiar la ejecucion de un plan o proyecto institucional bajo procedimientos y reglas comunes
para todas las fuentes de financiamiento.

IMPLEMENTACION DE LA CANASTA DE FONDOS

La implementacion de esta modalidad de financiamiento en la Defensoria del Pueblo se realiza en
los siguientes términos:

. Se establece para financiar la ejecucion del Programa “La promocion de la equidad e

inclusion para la realizacion de los derechos humanos -2006 — 20107, en adelante
denominado Programa.

° Se constituye con el aporte de las agencias de cooperacién que tengan interés y
disposicién de adoptar este mecanismo de trabajo.

® No restringe la contribucién de las agencias de cooperacion interesadas en apoyar la
ejecucion del Programa a través de otras modalidades de cooperacion internacional.

® Las donaciones que integren la Canasta de Fondos seran incorporadas en el presupuesto
institucional y estaran sujetas a las normas y procedimientos que se indican en el presente
Manual.

OBJETIVOS DE LA CANASTA DE FONDOS

° Garantizar la ejecucion del Programa en su integridad y coherencia programatica.

° Fortalecer el compromiso de los donantes con los objetivos estratégicos de la Defensoria
del Pueblo.

° Facilitar el manejo de los recursos provenientes de la cooperacién internacional.

Asimismo, la Canasta de Fondos permitira:

® Adoptar procedimientos comunes.
° Fortalecer la capacidad de gestion orientada a resultados.
° Desarrollar y validar una experiencia que pueda ser replicada en otras entidades publicas y

areas de la cooperacion internacional en el Perd.

MARCO ORGANIZACIONAL

El Marco Organizacional para la implementacion de una Canasta de Fondos en apoyo a la
Defensoria del Pueblo comprende dos grandes componentes: el Comité Interinstitucional y la
organizacion de la propia Defensoria del Pueblo que tendrd a su cargo la implementacién del
Programa y la ejecucion de los planes operativos.

1. El Comité Interinstitucional

El Comité Interinstitucional (Comité) es la méaxima instancia de seguimiento al conjunto de
actividades realizadas en el marco del Programa bajo la modalidad de la Canasta de Fondos.

1.1 Composicion del Comité

El Comité estd integrado por representantes de la Defensoria del Pueblo, la Agencia Peruana de
Cooperacién Internacional y las agencias de cooperacion internacional que participan en la
implementacion progresiva de la Canasta de Fondos.




La participacion de las agencias en el Comité Interinstitucional se sustenta en la suscripcién o
adhesion a la Declaracién de Intencién.

1.2

Funciones y atribuciones

Son funciones del Comité las siguientes:

a.
b.

Supervisar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes.

Aprobar los Planes Operativos Anuales y sus respectivos presupuestos por resultados y
rubros de gasto.

Aprobar las reprogramaciones de los planes en aquellos aspectos no previstos en los
lineamientos para la planificacion y monitoreo de actividades senalados en el anexo A del
Manual.

Aprobar las modificaciones al interior del presupuesto del Programa, siempre que estos
cambios coadyuven al cumplimiento de los objetivos.

Aprobar los informes financieros y de actividades semestral y anual, este Ultimo debera
contener evaluacion por resultados.

Aprobar los términos de referencia de las evaluaciones externas de medio término
(segundo afio) y de finalizacion de gestion (quinto ano), asi como aprobar los informes de
evaluacion.

Evaluar la necesidad de realizar auditorias o evaluaciones externas adicionales a las
previstas en el presente Manual.

Efectuar recomendaciones sobre la ejecucién y el avance hacia el logro de resultados en
base a los informes presentados al Comité.

Aprobar el uso de los montos que sean recuperados mediante el tramite de devolucién del
Impuesto General a las Ventas e Impuesto de Promocién Municipal.

Aprobar la modificacion, en todo o en parte, del Manual de Procedimientos.

Conformar comisiones de trabajo especificas, cuando fuese necesario, con el fin de llevar a
cabo las tareas encomendadas. Estas comisiones tendran un caracter técnico como apoyo
a la gestion de la Canasta de Fondos.

Procedimientos para la adopcion de los acuerdos

El Comite adopta los acuerdos concernientes a la implementacion de la Canasta de
Fondos durante las reuniones ordinarias y extraordinarias. El intercambio de cartas se
establece como un mecanismo de acuerdo del Comité y opera, excepcionalmente, cuando
esta instancia adopte decisiones fuera del marco de las reuniones ordinarias y
extraordinarias.

El Comité se reunird dos veces al afio, pudiendo hacerlo de manera extraordinaria a
solicitud de tres de sus miembros o por convocatoria del Defensor del Pueblo. Es
necesaria la presencia de la mitad mas uno de los miembros del Comité para dar inicio a
las reuniones del mismo.

La admision de nuevos miembros a la Canasta de Fondos sera aprobada por el Comité en
la medida en que los mismos cumplan con tres condiciones para su incorporacion: i)
aportar recursos a la Canasta de Fondos; /i) acordar su participacion a través de las reglas
establecidas en el Manual de Procedimientos, vy i) adherirse a la Declaracion de Intencién
para la implementacion progresiva del Programa mediante la Canasta de Fondos.

Podran participar en el Comité, en calidad de invitados, los miembros de las agencias de
cooperacion que apoyan al Programa a través de proyectos especificos, a propuesta de
alguno de los miembros del Comité.

Podran participar en el Comité, en calidad de oyentes, los miembros de las agencias, que
se encuentren apoyando al PEl o que tengan interés de aportar al Programa, a propuesta
de la DP.



1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Las propuestas de planes operativos, modificaciones del presupuesto, informes y los
términos de referencia de las evaluaciones a ser aprobados por el Comité, seran remitidas
por la Defensoria del Pueblo a los miembros del Comité con 10 dias de anticipacién a la
fecha prevista para la reunion ordinaria o extraordinaria.

Los miembros del Comité podran proponer las modificaciones que garanticen el buen
funcionamiento de la Canasta de Fondos. Las propuestas de modificacion deberan ser
remitidas a todos los integrantes del Comité con 10 dias de anticipacién a la fecha prevista
para la reunién ordinaria.

Las decisiones del Comité son adoptadas por consenso. Cada entidad dispone de un voto,
independientemente del nimero de representantes con el que participa en esta instancia.

Los miembros del Comité se comprometen a cumplir los acuerdos que se adopten en esta
instancia. Asimismo, el Comité adoptara las medidas necesarias para revertir la situacion
generada ante el eventual incumplimiento de sus acuerdos por parte de alguno de sus
miembros.

Cualquier duda o controversia que pudiera surgir de la interpretacion o aplicacion del
Manual de Procedimientos, deberd ser resuelta mediante negociacién directa entre los
miembros del Comité, para encontrar una solucién, o utilizando otro medio que sea
aceptado por los Gobiernos representados en esta instancia.

Obligaciones de las partes

De la Defensoria del Pueblo

Designar a sus representantes ante el Comité Interinstitucional. La Defensoria del Pueblo
tiene voz y voto en las reuniones de esta instancia. Para efectos de la votacién,
corresponderd un voto para la Defensoria, independientemente del numero de
representantes acreditados.

Convocar a las reuniones del Comité Interinstitucional, comunicando oportunamente la
agenda y remitiendo los documentos que el Comité debe revisar y aprobar.

Ejecutar las actividades y el presupuesto del Programa de acuerdo a lo establecido en el
documento de programa, los respectivos planes operativos y en este Manual de
Procedimientos.

Gestionar oportunamente las solicitudes de desembolso de fondos vy registrar el
movimiento del presupuesto del Programa en los sistemas administrativos del Estado
Peruano.

Adoptar las disposiciones institucionales, administrativas y presupuestarias necesarias
para permitir la buena gestién del Programa y el desarrollo de sus actividades.

Implementar los acuerdos adoptados en el Comité Interinstitucional.

De las agencias de cooperacién internacional

Designar a sus representantes ante el Comité Interinstitucional y participar activamente en
sus reuniones. Toda agencia que participe mediante la modalidad de la Canasta de
Fondos tiene voz y voto en las reuniones de esta instancia. Para efectos de la votacion, se
reconoce un voto por cada entidad, independientemente del nimero de representantes
acreditados.

Suscribir los convenios de cooperacion bilateral para garantizar su contribucién con el
Programa.

Efectuar oportunamente los desembolsos destinados a financiar las actividades y gastos
previstos en el Programa, de acuerdo al cronograma establecido en el Convenio suscrito
con la Defensoria del Pueblo.

Adoptar las disposiciones institucionales, administrativas y presupuestarias necesarias
para permitir la buena gestién del Programa y el desarrollo de sus actividades.

Participar en las comisiones de trabajo especificas que el Comité Interinstitucional acuerde
crear segun el numeral 1.2. k “Funciones y atribuciones del Comité Interinstitucional”.



1.4.3. De la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

a. Designar un representante ante el Comité Interinstitucional y participar activamente en sus
reuniones, en su calidad de ente rector de la cooperacion internacional no reembolsable en
el Pery, a fin de velar por el cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales
que regulan la cooperacién técnica internacional y la correcta utilizacion de los recursos de
la cooperacién internacional.

b. La APCI tiene voz y voto en las reuniones del Comité Interinstitucional. Para efectos de la
votacion, correspondera un voto para la APCI, independientemente del nuamero de
representantes que asistan a las reuniones.

c. Participar en las comisiones de trabajo especificas que el Comité Interinstitucional acuerde
crear segun el numeral 1.2. k “Funciones y atribuciones del Comité Interinstitucional”.

2. Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo es un érgano constitucional auténomo creado por la Constitucién de
1993. Su misién es defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad, supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion del Estado y la
adecuada prestacion de los servicios publicos a la poblacién. Su organizacion esta definida en la
Ley 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y en su Reglamento de Organizacion y
Funciones.

A continuacion se resena los principales aspectos de esta organizacion en lo que se refiere a la
ejecucion de las actividades previstas en el Programa.

2.1.  Organos de alta direccién

La Defensora del Pueblo

La Defensora del Pueblo es la funcionaria que ejerce la mas alta autoridad institucional y es la
titular del respectivo pliego presupuestal. Es elegida por el Congreso de la Republica, de
conformidad con la Constituciéon Politica del Pert y la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.
Representa a la institucion y goza de total independencia en el ejercicio de sus funciones, no esta
sujeto a mandato imperativo ni recibe instrucciones de ninguna autoridad.

Gabinete

El gabinete es un drgano que depende directamente de la Defensora del Pueblo. Brinda apoyo
técnico — administrativo a la Defensora del Pueblo y desarrolla actividades que coadyuvan a la
gestion diaria, interna y externa de la titular.

Primera Adjuntia

La Primera Adjuntia es un 6rgano de direccion que depende directamente de la Defensora del
Pueblo. Gestiona, apoya, asesora y propone a la Defensora del Pueblo las estrategias, politicas y
planes de gestion institucional, coordina y supervisa las actividades de las Adjuntias y Oficinas
Defensoriales y demas unidades organicas de la Defensoria del Pueblo.

2.2.  Organo de control institucional

La Oficina de Control Institucional es el 6rgano responsable de la funcién de auditoria
gubernamental, que tiene como funcién evaluar de manera independiente y con posterioridad a su
ejecucion, los actos de administracion realizados, dentro del marco establecido por el Sistema
Nacional de Control.

2.3.  Organos de asesoramiento

Entre estos drganos se ubican: la Oficina de Asesoria Juridica, la Oficina de Desarrollo Estratégico,
Cooperacion Internacional e Inversiones, la Oficina de Planificacion y Presupuesto y la Unidad de
Conflictos Sociales.



2.4. Organos de apoyo

Entre estos ¢rganos se encuentran: la Oficina de Administracién y Finanzas, la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional, la Oficina de Gestién de Recursos Humanos y la Oficina
de Informacion, Sistemas y Estadistica

2.5.  Organos de linea
Las adjuntias y programas

Los Adjuntias son érganos de linea, que dependen de la Primera Adjuntia y que tienen la funcion
de orientar y asesorar en temas de actuacion defensorial de su competencia. Desarrollan labores
orientadas al analisis y la formulacion de propuestas en temas cuya problematica requiere ser
considerada y atendida desde una perspectiva integral, asimismo, brindan lineamientos de
actuacion para el tratamiento de casos individuales a cargo de las oficinas defensoriales y aportan
a la investigacion de los mismos cuando demanden un tratamiento especializado.

Existen seis Adjuntias:

Adjuntia para la Administracién Estatal, que cuenta con el Programa de Descentralizacién y Buen
Gobierno y el Programa y el Programa de Proteccion a Poblaciones Afectadas por la Violencia.
Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con Discapacidad, que cuenta con el
Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios y el Programa de Proteccion de Derechos en
Dependencias Policiales.

Adjuntia para los Servicios Publicos y el Medio Ambiente, que cuenta con el Programa de
Comunidades Nativas.

Adjuntia en Asuntos Constitucionales.
Adjuntia para los Derechos de la Muijer.
Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia.

Los Programas y Proyectos especiales se organizan para desarrollar las actividades
especializadas que ejecuta la Defensoria del Pueblo en areas de atencion preferente para la
instituciéon. Asimismo orientan, asesoran y brindan lineamientos de actuacién a las oficinas
Defensoriales en los temas de su competencia.

La Direccién de Promocién y Coordinacion Territorial

Es un organo de linea que depende la de la Primera Adjuntia y tiene por funcién proponer la
politica institucional y ejecutar las acciones en materia de promocién, educacién ciudadana,
articulacién con otras instituciones y organizaciones de la sociedad civil y desarrollo institucional.

2.6.  Organos desconcentrados

Las Oficinas Defensoriales son érganos de linea que dependen directamente de la Primera
Adjuntia. Por su caracter desconcentrado se encuentran instaladas en toda la Republica y operan
en ambitos regionales determinados por la Defensora del Pueblo.

Cada Oficina Defensorial es conducida por un Jefe o Jefa designado por la Defensora del Pueblo.
Dependen directamente del Primer(a) Adjunto(a) a la Defensora del Pueblo.



CAPITULO Il

PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y
EJECUCION DE LA CANASTA DE FONDOS

En la implementacion de la Canasta de Fondos se adoptan las practicas de gestiéon que optimizan
los recursos disponibles. En tal sentido, se desarrollaran los procedimientos que se orienten a una
gestion basada en resultados.

Los procedimientos para la administracion y ejecucion de la Canasta de Fondos se agrupan en dos
grandes conjuntos: los procedimientos administrativos y financieros, y los procedimientos para la
planificacion y monitoreo de actividades y la presentacion de informes.

En la medida que el Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos formara parte de los
convenios de cooperacion bilateral que se suscriban para la ejecucién del Programa, las
disposiciones contenidas en este Manual seran las que regulen los procesos que aqui se
describen. Los procedimientos que se han seleccionado son aquellos en donde la experiencia de la
Defensoria del Pueblo en la ejecucién de proyectos financiados por la cooperacién internacional
muestra la necesidad de establecer regulaciones que coadyuven a una ejecucién dptima vy
oportuna de las actividades comprendidas en los planes operativos.

En todo aquello para lo cual este Manual no establece un procedimiento administrativo o financiero
especifico, siguen vigentes las disposiciones de las leyes peruanas y de los sistemas
administrativos del Estado.

En lo que se refiere a los procedimientos de programacién y monitoreo de actividades y de
presentacion de informes, cabe sefalar que, con base en la experiencia de ejecucion de proyectos
financiados por la cooperacion internacional, se ha buscado armonizar los procedimientos
requeridos por el Estado y por las entidades de cooperacion internacional.

1. Procedimientos para una gestiéon basada en resultados

La gestion basada en resultados comprende los siguientes aspectos:

. La definicion de resultados esperados realistas, basados en los anélisis apropiados.

. La identificacion clara de los beneficiarios y la formulacion de actividades que responden a
sus necesidades.

. El seguimiento del progreso, a partir de los indicadores apropiados, en funcién de los
resultados y recursos usados.

. La identificacion y la gestion de los riesgos, teniendo en cuenta los resultados esperados y
los recursos necesarios.

. El aumento de los conocimientos por medio de las lecciones aprendidas y la integracion de
ellos en las decisiones.

o La produccion de informes sobre los resultados obtenidos y los recursos usados.

1.1, Definicion de resultados

El Programa define la siguiente estructura:
Fin
Contribuir a la realizacion de los derechos humanos, la justicia social, consolidacion de la

democracia y la reforma del Estado, mediante la construccion de una nueva relacion entre el
Estado y la ciudadania, avanzando en la superacién de la desigualdad y la exclusion.
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Proposito

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades del Estado para la realizacion
integral de los derechos humanos, especialmente los derechos econdomicos, sociales y culturales
de la poblacion en situacién de mayor pobreza y exclusion.

Resultado 1

El Estado disefia e implementa politicas publicas orientadas a garantizar la realizacion de los
derechos humanos y el acceso a servicios publicos de calidad.

Resultado 2

La poblacion, especialmente la que se encuentra en situacién de mayor pobreza y exclusion,
cuenta con mayores posibilidades y capacidades para el ejercicio de sus derechos.

Resultado 3
La Defensoria del Pueblo desempefia sus funciones con eficacia y eficiencia.

1.2, Definicion de medida de rendimiento

El Marco Ldégico del Programa define las metas e indicadores con respecto a la estructura definida
en el Marco Légico. (Ver anexo)

1.3. Procedimientos para la evaluacion de Ia gestion por resultados

En el transcurso del primer afio de la Canasta de Fondos se definiran los procedimientos para la
evaluacion de la gestién por resultados del Programa. Para este propdsito, las agencias de
cooperacion internacional que apoyan en la implementacion de la Canasta de Fondos contribuiran
durante el proceso de formulacién de tales procedimientos, a través del Comité Interinstitucional.

2. Procedimientos para la planificacién y monitoreo de actividades

Las actividades definidas en el Programa seran programadas en el Plan Operativo Institucional
(PQOIl) de la Defensoria del Pueblo. Este instrumento vincula las acciones derivadas de las
actividades y tareas con las metas y el presupuesto que se asigna para su realizacion.

El POI contempla mecanismos para ser actualizado periédicamente, a partir de las siguientes
situaciones:

a. Obtencién de recursos adicionales, debido a la suscripcion de nuevos convenios de
cooperacidn internacional y a la ampliacién de presupuestos.

Reducciones presupuestales.
(o Ajustes realizados mediante el mecanismo de la programacién trimestral.
d. Ajustes realizados mediante el mecanismo de reprogramacion por excepcion.

En este sentido, el POI sélo sera actualizado para realizar los siguientes cambios:

a. Modificar los presupuestos mensuales.
b. Modificar las metas a nivel de tareas
c. Reprogramar los saldos.

El monitoreo es un proceso que busca conocer si se estan realizando las tareas definidas en la
planificacion operativa y si se estédn cumpliendo las metas disefiadas en los plazos previstos y con
los recursos asignados. Brinda informacién sobre el cumplimiento de los cronogramas, el
cumplimiento de las metas de las actividades y la ejecucién del presupuesto.

Los instrumentos utilizados para el monitoreo de las actividades del POl son dos: la ficha de
monitoreo (Cuantitativa — Cualitativa) y los formatos establecidos para la aplicacion del GPR.

El detalle de los procedimientos de planificacion y monitoreo se presentan en el Anexo A.
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3. Procedimientos administrativos y financieros

Los procedimientos administrativos y financieros incluidos en el Manual estan disefados teniendo
en cuenta el ordenamiento legal peruano, el cual establece que las disposiciones contenidas en los
convenios de cooperacién internacional prevalecen sobre las normas que regulan el
funcionamiento de los sistemas administrativos del Estado. Asi lo sefalan tanto el Articulo 68.1 de
la Ley N? 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuestof. como la Tercera Disposicion
Complementaria del Decreto Supremo N° 083-2004-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado®.

Los procedimientos administrativos son los siguientes:

a. Contratacién de servicios profesionales y consultorias.

b Adquisicion de bienes.

c. Contratacion de servicios distintos a los servicios profesionales.
d Designacioén de sociedades de auditoria.

Por adquisicion de bienes, debe entenderse a aquellos que comprenden los gastos de operacién y
mantenimiento. En este sentido, no se adquiriran bienes que crean nuevos servicios, ni amplian o
mejoran los servicios existentes en la DP.

Los procedimientos financieros se clasifican en:

a. Ingresos de recursos: Apertura de cuentas, gestiones ante el MEF, solicitud de fondos,
procedimientos internos de programacion y registro contable de desembolsos e intereses,
etc.

b. Egresos de recursos: Asignacién de los pagos, compromiso, devengado y pagos,
modalidades para la atencién de los gastos, etc.

c. Recuperacion del Impuesto General a las Ventas.

El detalle de los procedimientos administrativos y financieros de ejecucién se presentan en el
Anexo B.

' El articulo 68.1 de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto establece que “las
entidades que utilicen fondos publicos provenientes de donaciones o de operaciones oficiales de crédito
sujetaran la ejecucion del gasto y los procesos de licitacion y concurso a lo establecido en los respectivos
convenios de cooperacion y en los documentos anexos, asi como, supletoriamente, a las disposiciones
contenidas en la Ley General y las Leyes de Presupuesto del Sector Publico.”

® La Tercera Disposicion Complementaria de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
sefiala que “las adquisiciones y conltrataciones realizadas dentro del marco de convenios internacionales se
sujetaran a las disposiciones establecidas en dichos compromisos cuando sean normas uniformes aplicadas a
nivel internacional, cumplan con los principios que contempla la presente Ley y siempre que los procesos y
sus contratos sean financiados por la entidad cooperante en un porcentaje no menor al sesenta por ciento
(60%) con recursos provenientes de la entidad con la que el Estado Peruano ha celebrado el convenio
internacional.”
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4.1.

4.2.

Elaboracion de informes

Informes financieros

La contabilizacion de los gastos se realizara a través del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) y el Sistema de Informacién Gerencial Administrativo
(SIGA) de la Defensoria del Pueblo.

Para la contabilizacién de la ejecucion presupuestal se abrird un clasificador de gastos
para la Canasta de Fondos.

Los informes financieros tienen periodicidad semestral y anual, se elaboran de acuerdo al
ano calendario y se presentan en Soles.

El detalle de los procedimientos de elaboracion de informes se presenta en el Anexo C.
Informes de actividades

Estos informes daran cuenta de la ejecucién de actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional (POI) y tendrdan como fuente de informacion principal los informes
de monitoreo mensual (cualitativo - cuantitativo) elaborados por las unidades organicas de
acuerdo a los lineamientos de monitoreo institucional.

Los informes de actividades se elaborarédn de acuerdo al afo calendario y con frecuencia
semestral.
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ANEXO A
LINEAMIENTOS PARA LA PLANIFICACION Y MONITOREO DE ACTIVIDADES

1i Lineamientos para la planificacién de actividades

1.1 Formulacion del Plan Operativo de Actividades

La Oficina de Planificacion y Presupuesto (OPP) coordinara con las unidades ejecutoras la
programacion de las actividades mediante el Plan Operativo de Actividades.

Sobre la base del monto presupuestal aprobado por la Primera Adjuntia, que se haya asignado
para cada objetivo, tarea y rubro de gasto, la unidad ejecutora utilizara el formato A1 para definir
las metas y distribuir el presupuesto en el o los meses en que ejecutara las tareas. Las tareas,
unidades de medida y rubros de gasto son Unicos para todas las unidades organicas.

La Comisién de Planificacion y Presupuesto conformada por la Oficina de Planificacion y
Presupuesto (OPP), la Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e Inversiones
(ODECII), la Oficina de administracién y Finanzas (OAF) y presidida por la Primera Adjuntia (PAD),
coordinara con las unidades ejecutoras la implementacion de las actividades a realizarse durante el
afio fiscal; estas actividades deberan estar en el marco de los objetivos y ejes tematicos priorizados
por la institucion. Sobre la base de esta propuesta, la OPP elaborara una propuesta de asignacion
presupuestal por unidad organica y rubro de gasto, la misma que sera remitida a la PAD para su
aprobacion. Finalmente la unidad ejecutora, utilizando el Formato A1, programara sus actividades y
tareas, consignando en ella las metas y el presupuesto en el o los meses en que se ejecutara la
tarea. Las tareas, unidades de medida y los rubros de gasto se consignan en anexo adjunto.

1.2 Programacion trimestral

La programacion trimestral permite a las unidades organicas realizar modificaciones en el Plan
Operativo de Actividades (POA) de su Unidad en el periodo de tres meses.

El procedimiento se inicia con el envio, por parte de la OPP, de la Ficha de Programacién
Trimestral (Formato A2) a todas las unidades organicas de la institucion. En este formato se indica,
como referencia, las actividades previstas para el ano segun lo registrado en el Plan Operativo
Institucional (POI) actualizado.

Con la informacién de las unidades ejecutoras, la OPP modificara el POl y lo remitira a la PAD, a la
OAF y a la ODECII.

1.3 Reprogramacion por excepcion

Solo en casos excepcionales y por razones debidamente justificadas por emergencias o
situaciones imprevistas, las unidades organicas podran realizar modificaciones adicionales a las
que ya efectuaron en su programacion trimestral, utilizando el Formato A3.

Los cambios que se puede realizar son los siguientes:

° Modificacion de las metas, trasladandolas ampliandolas, reduciéndolas, o anuldndolas de
un mes a otro dentro de la misma tarea.
» Modificacion de los presupuestos, ampliandolos, reduciéndolos de un mes a otro dentro de

la misma tarea.

. Uso de los saldos presupuestales, utilizados para reforzar o incrementar metas dentro de
una misma tarea, por otro lado también existe la “devolucion del saldo presupuestal”, ésta
opcion solo procede en caso de que la unidad haya cumplido con sus metas programadas
y ponga a disposicion de la institucion, el saldo presupuestal de la tarea.

En este caso la OPP recibira la ficha y luego de confirmar la ejecucion final de la tarea con la OAF,
dara por aprobado la “devolucién presupuestal”.
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En casos excepcionales, la OPP, en coordinacién con las unidades involucradas, luego de un
andlisis presupuestal, y con la autorizaciéon de la PAD, podra trasladar recursos a nivel de
resultados, actividades, rubros de gastos y unidades operativas, sin incrementar el monto del
presupuesto total asignado al rubro personal, siempre y cuando estos traslados no superen el 20%
de la asignacion presupuestal inicial aprobada; debiendo comunicar esta accion a las unidades
involucradas y a la ODECII, dentro del mes de producido el cambio para su registro en la APCI.

El Comité Interinstitucional autorizard, mediante los mecanismos previstos en el Manual de
Procedimientos, el traslado de recursos que superen el 20% del presupuesto total asignado a cada
rubro de gasto aprobado en el Plan Operativo Anual financiado por la Canasta de Fondos.

1.4 Reducciones presupuestales

Este procedimiento aplica cuando alguna de las fuentes cooperantes que participa en la canasta
de fondos reduzca su aporte al Programa.

En estos casos, la OPP informard a las unidades ejecutoras sobre la reduccién presupuestal,
especificando rubros de gasto y resultados que han sido afectados; asi también seran definidos los
plazos para el ajuste de su Plan Operativo de Actividades.

A través de este procedimiento, las unidades organicas haran las modificaciones necesarias a su
programacion de actividades mediante la Ficha de Reprogramacion Mensual (Formato A3).
2. Lineamientos para el monitoreo de actividades

Informe cuantitativo y cualitativo

Mensualmente, las unidades orgénicas reportaran el nimero de metas ejecutadas, comparandolas
con las programadas para el mes, mediante la Ficha de Monitoreo, seccion de informe cuantitativo
(Formato A4).

Asimismo, mensualmente las unidades orgdnicas reportaran las tareas mas relevantes que han
realizado, asi como los principales problemas enfrentados y las medidas correctivas tomadas o
propuestas, mediante la Ficha de Monitoreo (Formato A4), seccion de informe cualitativo.

El registro de la informacién en la ficha de monitoreo debe ser producto de una reflexién colectiva
de todos los miembros de la unidad orgénica.



ANEXO B
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS

El postulante tendra acceso al Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos a través de la
pagina Web de la Defensoria del Pueblo

1. Procedimientos administrativos

1.1 Bases del proceso

Las bases seran entregadas gratuitamente a los participantes y deberan tener el siguiente
contenido, como minimo:

Numero de proceso.

Organismo convocante.

Domicilio de la Defensoria.

Objeto de la convocatoria.

Valor referencial.

Financiamiento.

Requisitos para ser postor y registro de participante.
Especificaciones.

Condiciones para garantizar la prestacion.

Forma de pago.

Convocatoria.

Calendario del proceso.

Forma de presentacién de la propuesta técnica y econémica.
Evaluacion de propuestas técnicas.

Base legal: Manual de la Canasta de Fondos.

Anexos.
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1.2 Contratacion de servicios profesionales, consultorias, técnicos y auxiliares
Generalidades

A. Pedido de contratacion

La contratacion de profesionales, consultores, técnicos y/o auxiliares se inicia con el requerimiento
de la Unidad Organica solicitante mediante un memorando dirigido a la Oficina de Administracion y
Finanzas de la Defensoria del Pueblo, adjuntando la disponibilidad presupuestal emitida por la
Oficina de Planificacién y Presupuesto, los Términos de Referencia (Formato B6) que incluye el
monto de honorarios aprobado por la Oficina de Administracion y Finanzas.

B. Autorizacion para el inicio del proceso

La Oficina de Administracion y Finanzas aprueba el requerimiento y deriva el expediente al Area de
Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas para el inicio del proceso que corresponda,
con copia a la Unidad Organica Solicitante.
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C. Seguro médico

Se debera contratar un seguro médico para el locador que sea contratado por servicios
profesionales, técnicos y auxiliares en el marco de la Canasta de Fondos, a excepcion de
locadores contratados bajo el rubro de Asistencia Técnica. El costo de este seguro no debera
incluirse en el monto referencial de los servicios profesionales.

1.2.1  Contrataciones mayores a 4 Unidades Impositivas Tributarias (UIT)

Etapas del proceso
Son las siguientes, salvo las excepciones previstas en el presente Manual:

1) Convocatoria.

2) Registro de participantes.

3) Presentacion de propuestas técnicas.
4) Evaluacién de la propuesta técnica.
5) Propuesta econdmica.

6) Adjudicacion y consentimiento.

7) Celebracion del contrato.

1) Convocatoria

La convocatoria se publicara a través de la pagina Web de la Defensoria del Pueblo y el Sistema
Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado (SEACE), administrado por el Consejo
Superior de Contratacicnes y Adquisiciones del Estado (CONSUCODE) y se difundira a toda la
institucién mediante correo electrénico.

El Comité de Seleccién es el 6rgano encargado de elaborar las Bases del proceso de seleccion.

El calendario del proceso de selecciéon debera tener en cuenta que el plazo existente entre la
convocatoria y la presentacion de propuestas técnicas no debe ser menor a cinco (5) dias habiles.

2) Registro de participantes

Los postulantes que deseen participar en el proceso de seleccion deberan registrarse previa a la
presentacién de la propuesta técnica en el Area de Logistica, ya sea en forma directa o segun se
determine en las bases, mediante la Ficha de Inscripcién de Participante al Proceso de Seleccion
(Formato B1).

3) Presentacion de propuesta técnica

Los postulantes deber&n entregar sus propuestas en sobre cerrado al Area de Logistica a través
del Area de Tramite Documentario, o a la Oficina Defensorial (en provincias), segun corresponda.

La Propuesta Técnica de los postulantes debera contener los siguientes documentos y ser
presentada de conformidad con los plazos establecidos en las bases:

3.1) Curriculum vitae

El curriculum vitae debe presentarse sin documentar, salvo que se solicite documentado en las
Bases. Asimismo, debe contener como minimo lo mencionado en el formato B2.

3.2) Declaracién Jurada

El postor, al presentar su propuesta técnica, debera adjuntar las declaraciones juradas simples de
acuerdo a los formatos B3, B4 y B5.

3.3) Copia simple de DNI vigente

En la fecha prevista la Oficina Defensorial o el Area de Logistica entregara al Comité de Seleccién
todos los sobres que contienen las propuestas presentadas para la evaluacion respectiva.
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4) Evaluacion de la propuesta técnica

La evaluacion para la contrataciéon de Profesionales, Consultores, Técnicos y Auxiliares debera
contener las siguientes etapas y puntajes:

Etapas Puntaje maximo
(i) Admision -
(i) Formacion académica: profesional / técnico / auxiliar 30
(iii) Experiencia laboral general y especifica (*) 58
(iv) Entrevista personal 12

(") Para el personal técnico y auxiliar sélo se evaluara la experiencia laboral especifica.
4.1) Admision:

El Comité de Seleccion abrira los sobres presentados por los postores, verificando los requisitos
senalados en los siguientes incisos:

a. Que contengan la documentacion solicitada en las Bases (forma de presentacion de la
propuesta técnica).
b. Que las propuestas de los postores cumplan con los requerimientos técnicos minimos

establecidos en los términos de referencia.
Se evaluara el inciso b) siempre y cuando cumpla con lo establecido en el inciso a).

4.2) Evaluacion de la formacion académica: profesionales, técnicos y auxiliares:

La evaluacién de la formacion académica de los postulantes, se realizar4 sobre la base de la

informacion presentada en el curriculum vitae, de acuerdo a la presente escala y segun el tipo de
servicio a prestar.

Cabe precisar que el puntaje se asignara al maximo nivel académico logrado.

s O | g
Doctor 30
Estudios de doctorado culminados 25
Master o magister / MA / MS 20
Estudios culminados de maestria 18
Licenciado, titulo profesional 15
Bachiller 10

Formac:{?}g ;gaggziam{st)ecmcos) Puntaje
Técnico titulado 30
Estudios terminados de técnico 25
Estudios universitarios concluidos 25
Estudios universitarios no concluidos 20

Formac.'?f:razfjggmpﬁsr éiimhares) Puntaje
Estudios secundarios concluidos 30
Estudios secundarios no concluidos 25
Estudios primarios concluidos 20

19



4.3)  Evaluacién de la experiencia laboral

4.3.1) Experiencia laboral general:

Se aplicara exclusivamente para la contratacion de profesionales y consultores, teniendo en cuenta
aquellas actividades (remunerada o gratuita) desarrolladas en el sector publico o privado, en las
que el postor ha hecho uso de los alcances de su profesion desde que egresé o concluyé sus
estudios de formacién, salvo que se indique otros criterios en los términos de referencia y de
acuerdo a la presente escala:

Experiencia laboral general (profesionales y il
consultores) (hasta 8 puntos) untaje

Mas de 5 afos 8

Més de 4 afos hasta 5 afos
Mas de 3 aros hasta 4 anos
Mas de 2 afios hasta 3 afos
Mas de 1 afio hasta 2 afos
Desde 1 mes hasta 1 ano

w|s |

4.3.2) Experiencia laboral especifica:

Corresponde a los afios de experiencia laboral y conocimiento del/los tema/s materia de la
convocatoria conforme a los términos de referencia y de acuerdo a la presente escala:

Experiencia laboral especifica (profesionales )
y consultores) (hasta 50 puntos) Puntaje
Mas de 6 afos 50
Mas de 5 afos hasta 6 anos 45
Mas de 4 afos hasta 5 afios 40
Mas de 3 anos hasta 4 afios 35
Mas de 2 afos hasta 3 afos 30
Mas de 1 ano hasta 2 afos 25
Desde 1 mes hasta 1 ano 20
Experiencia laboral especifica (técnit
o auxiliares) (hasrpa 58 pun(ro:; i Puntaje
Mas de 5 afos 58
Mas de 4 arios hasta 5 arios 50
Mas de 3 anos hasta 4 afios 45
Mas de 2 afos hasta 3 afos 40
Més de 1 ano hasta 2 anos 35
Desde 1 mes hasta 1 ano 20

4.4)  Entrevista personal:

Con los resultados obtenidos se efectuara la convocatoria para la entrevista personal, de acuerdo a
un cronograma.
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La entrevista personal permitira confirmar las evaluaciones anteriores y determinar la idoneidad de
los postores. El Comité de Seleccion formularda un cuestionario de preguntas que amplien la
informacion obtenida en cada una de las etapas anteriores, poniendo especial énfasis en la
claridad expositiva, seguridad personal y sustento de las ideas del postor.

Para la calificacion del resultado de la entrevista personal se tomara en cuenta la presente escala:

Entrevista personal (hasta 12 puntos) Puntaje
Dominio tematico +3
Capacidad analitica +3
Iniciativa +2
Facilidad de comunicacion/sustentacion +2
Trabajo en equipo +2

El Comité de Seleccion al término de la evaluacion técnica, formulara un cuadro comparativo, en el
que se consignara el puntaje de la evaluacién técnica obtenido por cada uno de los postores.
Cuando se trate de evaluacién de Profesionales y Consultores se utilizara el formato B7, y cuando
se trate de la evaluacién de Tecnicos y Auxiliares el formato B8 y B9 respectivamente.

5) Propuesta economica

El Comité de Seleccién notificara por cualquier medio al postor que obtuvo mayor puntaje en la
evaluacion técnica a fin de que presente su propuesta econdémica segun lo establecido en las
Bases y a través del formato B10.

6) Adjudicacion y consentimiento
El Comite de Seleccién otorgara la Buena Pro a través de un Acta de Adjudicacion.
La Buena Pro quedara consentida a los tres (03) dias habiles siguientes de haberse otorgado.

El Comité de Seleccion notificara por cualquier medio escrito el resultado del proceso de seleccion
al Area de Logistica, para que éste proceda a publicarlo a través del correo electrénico o de la
pagina Web de la Defensoria del Pueblo.

7) Celebracion del contrato

Una vez consentida la adjudicacion el Comité de Seleccion remitira los documentos al Area de
Logistica para la suscripcién del Contrato.

1.2.2 Contrataciones hasta 4 UIT

Cuando el monto de la contratacion es menor o igual a 4 UIT, se efectuara la convocatoria con una
sola invitacion, propuesta por la Unidad Organica solicitante, en cuyo caso la evaluacion consistira
en la verificacion del cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en los términos de
referencia. Este proceso sera conducido directamente por el Area de Logistica. El consentimiento
se efectuara el mismo dia de la adjudicacién.

Las contrataciones hasta 1 UIT podran ser atendidas con cargo al Fondo Fijo para Caja Chica o a
través de ordenes de servicio segun corresponda. El expediente del proceso debera contener el
pedido, la declaracién jurada de cumplimiento de los requisitos minimos establecidos en los
términos de referencia y la propuesta econdmica. Estos casos deberan ser autorizados por escrito
por la Oficina de Administracién y Finanzas.

1.2.3 Excepciones

Se exceptuara de los procesos senalados en los numerales 1.2.1 y 1.2.2 del presente Manual,
cuando se trate de personas que hayan ganado un proceso de seleccion por competencia:
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a. A las personas que se encuentren prestando servicios (contratos de locacién de servicios o
contratos laborales) en la Defensoria del Pueblo, en virtud de un contrato financiado por
cualquier fuente de financiamiento.

b. A las personas que se encuentren prestando servicios en la Defensoria del Pueblo, en
virtud de un contrato financiado por un proyecto de cooperacion internacional.
¢ A las personas que se encuentren prestando servicios en la Defensoria del Pueblo, en

virtud de un contrato financiado por cualquier fuente de financiamiento y/o proyecto de
Cooperacion Internacional y sean trasladados a otras Unidades Orgénicas.

En los casos antes mencionados, se requiere que las personas cumplan con los términos de
referencia autorizados por la Oficina de Administracion y Finanzas

La contratacion estara a cargo del Area de Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas.
La excepcion debera ser aprobada por escrito por la Oficina de Administracion y Finanzas.

Este tipo de excepciones no se consideran en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de
la Defensoria del Pueblo, ni se registran en el SEACE de CONSUCODE.

1.2.4 Continuidad del servicio

Los contratos pueden prorrogarse de acuerdo a las necesidades del servicio, manteniendo las
mismas condiciones del contrato principal, salvo aquellos contratos derivados de procesos de
seleccion por invitacién.

Las prorrogas pueden ser por periodos iguales o mayores a los inicialmente contratados.

1.3 Adquisiciones de bienes y contrataciones de servicios distintos a los servicios

profesionales
Generalidades
A) Inicio del proceso

Se inicia con la remisién del requerimiento de la Unidad Orgéanica solicitante al Area de Logistica
adjuntando las especificaciones técnicas o los términos de referencia y la disponibilidad
presupuestal de la Oficina de Planificacién y Presupuesto.

B) Etapas del proceso

Etapas <a 15 UIT
e Y>alUT

Convocatoria X X

2al15UIT Plazos (dias habiles)

Registro de participantes X X Desde el dia siguiente de la convocatoria hasta el dia
de haberse integrado las Bases.

En el caso de procesos <a 15 UIT y > a 1 UIT no sera
de aplicacion este plazo; el mismo que sera
determinado por el Area de Logistica en atencion a la
oportunidad, al monto y a la complejidad, envergadura
o sofisticacion de la adquisicion o contratacion.

Presentacion de consultas y X Las consultas se presentaran por un periodo minimo
absolucion de éstas de tres (03) dias contados desde el dia siguiente de la
convocatoria. Las consultas permitiran aclarar, precisar
o modificar las bases.

Integracién de bases X El plazo entre la integracion de las Bases y la
presentacion de propuestas no podra ser menor de un
(01) dia.
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Etapas <alsUulT : .
pa y=atur | 2215 urr Plazos (dfas hdbiles)

Presentacion de propuestas X X El plazo entre la convocatoria y la presentacion de
propuestas no podra ser menor de cinco (05) dias.
En el caso de procesos <a 15 UIT y>a 1 UIT no sera
de aplicacion este plazo; el mismo que sera
determinado por el Area de Logistica en atencion a la
oportunidad, al monto y a la complejidad, envergadura
o sofisticacién de la adguisicion o contratacion.

Evaluacion de propuestas & 5§

Adjudicacion X X

Consentimiento X X Tres (03) dias.

C)

Registro de participantes

Los postores que deseen participar en el proceso de seleccién deberan registrarse previamente en
el Area de Logistica, ya sea en forma directa o seglin se determine en las Bases, mediante la
Ficha de Inscripcién de Participante al Proceso de Seleccion (Formato B11).

1.3.1
a.

© a0 g

—_

1.3.2

Adquisiciones y contrataciones mayores de 100 UIT

La Primera Adjuntia aprobara el expediente de adquisicion o contratacién (comprende el
requerimiento, especificaciones técnicas ¢ términos de referencia, valor referencial,
disponibilidad presupuestal e inclusion en el PAAC).

El proceso sera conducido por un Comité de Seleccion.
La Primera Adjuntia aprobara las bases.
La convocatoria sera publica (pagina Web de la Defensoria del Pueblo y en el SEACE)

Los postores que deseen participar deberan registrarse previamente ante la Defensoria del
Pueblo a través del formato B 11.

En la elaboracién del calendario del proceso se considerara tres (3) dias habiles para la
presentacion de consultas y tres (3) dias habiles para el consentimiento de la Buena Pro.
La presentacion de propuestas y el otorgamiento de la buena pro seran en Acto Publico,
con presencia de Notario Publico y de los postores.

La evaluacion de propuestas se realizard sobre la base de factores de evaluacién que
estaran definidos en las Bases.

El otorgamiento de la Buena Pro se dara al postor que obtenga el mayor puntaje total en la
evaluacion técnica y econémica, aun cuando quede vélida una Unica propuesta, y la
determinacion del puntaje total estara definido en las Bases.

Las notificaciones a los participantes y/o postores se podran realizar via correo electrénico.

Consentida la Adjudicacién el Comité de Seleccion entregara al Area de Logistica la
documentacion del proceso para la celebracién del contrato.

Adquisiciones y contrataciones menores o iguales a 100 UIT y mayores a 4 UIT

La Oficina de Administracién y Finanzas aprobara el expediente de adquisicion o
contratacion (comprende el requerimiento, especificaciones técnicas o términos de
referencia, valor referencial, disponibilidad presupuestal e inclusién en el PAAC, de ser el
caso).

Si el valor referencial del proceso es mayor o igual a 15 UIT, el proceso sera conducido por
un Comité de Seleccion. Si el valor referencial es menor a 15 UIT el proceso sera
conducido por el Area de Logistica.

La Oficina de Administracién y Finanzas aprobara las Bases
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d. La convocatoria se realizara mediante invitacién a dos (2) proveedores como minimo. Sin
embargo, ello no restringe la posibilidad de que se presenten proveedores que no hayan
sido invitados.

e. Los proveedores que deseen participar en el proceso deberan registrarse previamente ante
la Defensoria del Pueblo a través del formato B 11.
f. Si el valor referencial es mayor o igual a 15 UIT, en la elaboracién del calendario del

proceso se considerara tres (3) dias habiles para la presentaciéon de consultas y tres (3)
dias hébiles para el consentimiento de la Buena Pro. Si el valor referencial es menor a 15
UIT, no se considerara etapa de presentacion de consultas y se considerara tres (3) dias
habiles para el consentimiento.

La presentacion de propuestas y el otorgamiento de la Buena Pro seran en Acto Privado.

h. La evaluacion de propuestas se realizara sobre la base de factores de evaluacion,
establecidos en las Bases.

i El otorgamiento de la Buena Pro se dara al participante que obtenga el mayor puntaje total
en la evaluacion técnica y econémica, ain cuando quede valida una unica propuesta, y la
determinacion del puntaje total estara definido en las Bases.

Las notificaciones a los participantes y/o postores se podran realizar via correo electrénico.

k. Consentida la Adjudicacién el Comité de Seleccion entregara al Area de Logistica la
documentacion del proceso para la celebracion del contrato

I Si el valor adjudicado es mayor o igual a 15 UIT se celebrard un contrato, por montos
menores a éste, bastara la emisién de la Orden de Compra y/o de Servicio segun
corresponda.

e

—_—

1.3.3 Adquisiciones y contrataciones mayores a 1 UIT hasta 4 UIT

a. La Oficina de Administracién y Finanzas aprobara el expediente de adquisicion vy
contratacién (comprende el requerimiento, especificaciones técnica o términos de
referencia, valor referencial y disponibilidad presupuestal).

El proceso sera conducido por el Area de Logistica.
La Oficina de Administracion y Finanzas aprobaré las Bases.
La convocatoria se realizara mediante invitacién a un solo postor.

El postor invitado debera registrarse previamente ante la Defensoria del Pueblo a través
del formato B 11.

La presentacion de propuesta y el otorgamiento de buena pro seran en Acto Privado.

g. La adjudicacion se dard al postor invitado siempre que cumpla con las especificaciones
técnicas o términos de referencia establecidas en las Bases.

h. La notificacion al postor se podra realizar via correo electrénico.

o a0 T

—

1.3.4  Adquisiciones y contrataciones menores o iguales a 1 UIT
Las adquisiciones y contrataciones podrén ser atendidas de acuerdo a lo siguiente:

a. A través del Fondo Fijo para Caja Chica, para tal efecto se requiere cumplir con lo
establecido en la Directiva interna que regula dicho Fondo.
b. Mediante Orden de Compra o de Servicio, cuyo requerimiento sera canalizado a través del

Area de Logistica, el expediente comprende el requerimiento y cotizacion.
Ambos casos seran autorizados por la Oficina de Administracién y Finanzas.

1.3.5 Vidticos y encargos

Se sujetara de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos en las directivas internas de la
Defensoria del Pueblo.
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Del Comité de Seleccion

Durante el desempenio de su encargo el Comité de Seleccion esta facultado para solicitar
el apoyo que requiera de las unidades organicas o areas competentes de la entidad, las
que estan obligadas a brindarlo bajo responsabilidad.

El Jefe de la Oficina de Administracién y Finanzas debera disponer que el Area de
Logistica alcance a los Presidentes de los Comités el expediente de la adquisicion o
contratacion y, toda la informacion técnica y econémica que pueda servirle para el
cumplimiento de su funcioén.

El régimen del Comité de Seleccion se sujeta a las siguientes disposiciones:
i. Actdan en forma colegiada.

ii. Son auténomos en sus decisiones, no requiriendo ratificacién alguna por parte de la
Entidad.

iii. Todos los miembros del Comité de Seleccion gozan de las mismas facultades, no
existiendo jerarquias entre ellos.

iv. Sus integrantes son solidariamente responsable de su actuacién.

v. Tiene a cargo la organizacion, conduccion y ejecucion de la integridad del proceso
hasta antes de la suscripcion del contrato.

vi. La prorrogas, postergaciones y la declaracién de desierto deberan ser comunicadas a
la Jefatura de la Oficina de Administracion y Finanzas para que éste tome las acciones
que corresponde,

vii. Una vez consentida la Buena Pro el Comité de Seleccién debera remitir el expediente
de contratacion o adquisicion al Area de Logistica de la Oficina de Administracion y
Finanzas, la que asumira competencia desde ese momento para ejecutar los actos
destinados a la formalizacion del contrato.

viii. Las publicaciones en el Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del
Estado es de responsabilidad de la Oficina de Administracién y Finanzas.

Es de responsabilidad del Presidente del Comité de Seleccion el cumplimiento de las

siguientes obligaciones:

i.  Convocar a los demas miembros del Comité de Seleccion para su instalacion, una vez
que haya recibido del Area de Logistica el expediente de contratacién o adquisicion.

ii. Debera velar que cuando un miembro suplente sustituya a un titular se respete la
conformacion establecida en el presente Manual.

iii. Asegurar la regularidad de las deliberaciones y ejecutar sus acuerdos.

iv. Es responsable de que los acuerdos adoptados por el Comité de Seleccién consten en
Actas.

Es de responsabilidad del Secretario del Comité de Seleccion el cumplimiento de las
siguientes obligaciones:
i. Preparar la agenda, llevar, actualizar y conservar las Actas de las sesiones.

ii. Comunicar los acuerdos, otorgar copias y demas actos propios de la naturaleza del
cargo.

Son atribuciones de los miembros las siguientes:
i. Participar en los debates de las sesiones.

ii. Ejercer su derecho al voto y formular cuando lo considere necesario su voto singular,
asi como expresar los motivos que lo justifiquen. La fundamentacién de un voto
singular puede ser realizada en el mismo momento o entregarse por escrito hasta el
dia siguiente.
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1.4.1

1.4.2

iv.

Formular peticiones de cualquier clase, en particular para incluir temas en la agenda, y
formular preguntas durante los debates.

Recibir y obtener copia de cualquier documento o acta de las sesiones del 6rgano
colegiado.

El quérum de las sesiones se deberan sujetar a los siguientes lineamientos:

El quérum para la instalacién y sesion valida del 6rgano colegiado se da con la
totalidad de sus integrantes.

Instalada una sesién, puede ser suspendida solo por fuerza mayor, con cargo a
continuarla en la fecha y lugar que se indique al momento de suspenderla. De no ser
posible indicarlo en la misma sesion, la Presidencia convoca la fecha de reinicio
notificando a todos los miembros con antelacion prudencial.

Las votaciones de las sesiones se deberan sujetar a los siguientes lineamientos:

Los acuerdos son adoptados por unanimidad.

Los miembros del érgano colegiado que expresen votacion distinta a la mayoria deben
hacer constar en acta su posicién y los motivos que la justifiquen. El Secretario hara
constar este voto en el acta junto con la decisién adoptada.

Los integrantes del Comité de Seleccién estén prohibidos de inhibirse de votar.

Las Actas de las sesiones se deberan sujetar a los siguientes lineamientos:

De cada sesién es levantada un acta, que contiene la indicacién de los asistentes, asi
como del lugar y tiempo en que ha sido efectuada, los puntos de deliberacion, cada
acuerdo por separado, con indicacion de la forma y sentido de los votos de todos los
participantes.

El acuerdo expresara claramente el sentido de la decision adoptada y su fundamento.

El acta es leida y sometida a la aprobacién de los miembros del érgano colegiado al
final de la misma sesién.

Cada acta, luego de aprobada, es firmada por todos los miembros del Comité de
Seleccion.

Para el caso de servicios profesionales y consultoria, técnicos y auxiliares
El Comité sera designado por la Oficina de Administracién y Finanzas a través del formato
B12.

El Comité sera integrado por un representante de la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos, de la Oficina de Administracién y Finanzas y un representante de la Unidad
Organica Solicitante, definiéndose titulares y suplentes.

Para la adquisicion de bienes y contratacion de servicios en general

El Comité sera designado a través del formato B12, de acuerdo al presente cuadro :

Adquisiciones y Montos Designacion del comité
conlrataciones
Bienes y servicios > 100 UIT Primera Adjuntia
Bienes y servicios 2 a 15 UIT hasta 100 Oficina de Administracion y
uIT Finanzas

El Comité estara integrado por tres (3) o cinco (5) miembros, de los cuales al menos uno
debera pertenecer a la Oficina de Administracioén y Finanzas y otro a la Unidad Organica
Solicitante, definiéndose titulares y suplentes.
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1.5 Excepciones

Se exonera de los plazos y procedimientos establecidos en el presente Manual la contratacion del
seguro médico (punto C del numeral 1.2 del Anexo B). Para dicho fin, la Oficina de Administracién
y Finanzas hara la contratacion mediante un solo postor, cuya propuesta cumpla con las
caracteristicas y condiciones establecidas en los Términos de Referencia aprobados por la Oficina
de Administracion y Finanzas. Esta propuesta podrd ser obtenida por cualquier medio de
comunicacion, incluyendo el facsimile y el correo electrénico.

Una vez suscrito el contrato, la Defensoria del Pueblo podra modificarlo previo informe del Area de
Logistica, aprobado por la Oficina de Administracién y Finanzas y con la conformidad emitida por
escrito del contratista.

Este tipo de excepcién no se considerara en el Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones de la
Defensoria del Pueblo, ni se registrara en el SEACE de CONSUCODE.

1.6 Recursos de apelacion
1.6.1 Del recurso de apelacion

Mediante el recurso de apelacion se impugnan los actos administrativos dictados durante el
desarrollo del proceso de seleccion, desde la convocatoria hasta aquellos emitidos antes de la
celebracion del contrato.

El recurso de apelacion se presentara ante el 6rgano que emitié el acto impugnado, el que lo
elevara al funcionario competente para resolver, La decision que resuelva la apelacién debera
contar previamente con un informe técnico y un informe legal sustentatorio, que en ningun caso
podra ser elaborado por los miembros del Comité de Seleccion.

En todos los casos los recursos de apelacion seran resueltos por ellla jefe/a de la Oficina de
Administracion y Finanzas.

El recurso de apelacion suspende el proceso de seleccién en la etapa en que se encuentre. Si el
proceso de seleccion fue convocado por items, la suspension afectara unicamente al item
impugnado.

1.6.2 Plazos para la interposicion del recurso de apelacion

La apelacion debe interponerse dentro de los siguientes plazos:

En el caso de contrataciones de servicios profesionales y consultorias: dentro de los tres (3) dias
siguientes de haberse otorgado la Buena Pro.

En el caso de adquisicién de bienes y contratacion de servicios diferentes a servicios
profesionales: dentro de los tres (3) dias siguientes de haberse otorgado la Buena Pro.

1.6.3 Pérdida de la calidad de postor

En caso que un postor sea descalificado en la evaluacion técnica o econdmica, de ser el caso, y
retire 0 acepte la devolucion de uno o ambos sobres, perdera la calidad de postor y no podra
presentar impugnacién alguna.

1.6.4 Requisitos de admisibilidad del recurso de apelacién
El recurso de apelacion debera cumplir con los siguientes requisitos:
a. Estar dirigido al érgano que emiti el acto impugnado.

b. Identificacion del impugnante, debiendo consignar su nombre y nimero de documento
oficial de identidad, o su denominacién o razén social. En caso de actuacién mediante
representante, se acompanara la documentacion que acredite tal representacion.
Tratandose de Consorcios el representante comun debe interponer el recurso a nombre de
todos los miembros del consorcio, acreditando su representacién con copia simple de la
Promesa de Consorcio.

27



Senalar como domicilio procesal una direccion electrénica propia.

El petitorio, que comprende la determinacion clara y concreta de la pretension.
Los fundamentos de hecho y de derecho que sustentan su petitorio.

Las pruebas instrumentales en caso de haberlas.

La firma del impugnante o de su representante. En el caso de Consorcios bastara la firma
del representante comun senalado como tal en la Promesa de Consorcio.

h. Copias simples del escrito y documentos sustentatorios para la otra parte, si la hubiera.
1.6.5 Tramite de la admisibilidad del recurso

El andlisis referido a la conformidad de la documentacion descrita se realiza en un solo acto, al
momento de la presentacion del recurso, por el funcionario encargado del Area de Tramite
Documentario de la Defensoria del Pueblo.

@ ~o oo

La omision del requisito sefialado en el inciso 1) del numeral precedente serd subsanada de oficio
por la Defensoria del Pueblo. La omisién de los requisitos sefialados en los incisos 2) al 8) del
numeral precedente debera ser subsanada por el impugnante dentro del plazo maximo de un (1)
dia desde la presentacion del recurso. El plazo otorgado para la subsanacion suspende todos los
plazos del procedimiento de impugnacién.

Transcurrido el plazo a que se contrae el parrafo anterior sin que se hubiese subsanado la omision,
la Oficina de Administracién y Finanzas declarara inadmisible el recurso y ordenara el archivo del
expediente, continudndose el tramite del proceso de seleccion.

Admitido el recurso de apelacion, si la Defensoria del Pueblo dentro del dia siguiente de admitido
el recurso advirtiera que el impugnante omitié alguno de los requisitos de admisibilidad, debera
emplazar inmediatamente a aquél a fin de que realice la subsanacién correspondiente otorgandole
un plazo no mayor de un (1) dia, sin que el mismo suspenda el plazo para la resolucion del
recurso. Transcurrido el plazo antes sefalado sin que se realice la subsanacion correspondiente, el
recurso se tendra por no presentado.

1.6.6 Causales de improcedencia del recurso de apelacion
El recurso de apelacion sera declarado improcedente cuando:

a. Sea interpuesto fuera de los plazos indicados;

b. El que suscriba el recurso no sea el postor o su representante;

ok El postor se encuentre impedido para participar en proceso de seleccién y/o contratar con
el Estado;

d. El impugnante se encuentre incapacitado legalmente para ejercer actos civiles o
administrativos;

e. El impugnante carezca de legitimidad procesal para impugnar el acto objeto del
cuestionamiento;

f. No exista conexion légica entre los hechos expuestos en el recurso y el petitorio del mismo.

1.6.7 Tramite y plazos para resolver el recurso de apelacion
El Recurso de Apelacién se tramita conforme a las siguientes reglas:

a. De haberse interpuesto dos o mas recursos de apelacion respecto de un mismo proceso o
item, independiente del acto impugnado, la Oficina de Administracion y Finanzas procedera
a acumularlos a fin de resolverlos de manera conjunta, salvo que por razones debidamente
fundamentadas decida lo contrario.
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Oficina de Administracién y Finanzas correra traslado de la apelacion o apelaciones a los
postores que pudiesen resultar afectados, dentro del plazo de un (1) dia contado desde la
presentacién del recurso o desde la subsanacion de las omisiones o defectos advertidos en
la presentacién de la(s) misma(s), segun corresponda.

El postor o postores emplazados podran absolver el traslado del recurso o recursos en un
plazo no mayor de dos (2) dias, pudiendo proponer nuevos hechos. La Oficina de
Administracion y Finanzas debera resolver con la absolucion del traslado o sin ella.

Oficina de Administracién y Finanzas tiene cinco (5) dias para resolver el recurso de
apelacion o apelaciones y notificar su pronunciamiento a través del SEACE, contados
desde su admisién o desde la subsanacion del recurso.

El impugnante debera asumir que su recurso de apelacién ha sido desestimado, operando
la denegatoria ficta, cuando la Defensoria del Pueblo no notifique su resolucién dentro del
plazo de cinco (5) dias siguientes a su admisién o subsanacion del recurso.

Es procedente el desistimiento del recurso de apelacién mediante escrito con firma
legalizada ante el fedatario de la Defensoria del Pueblo, Notario Publico, Juez de Paz,
segun el caso. La Defensoria del Pueblo aceptara el desistimiento salvo que considere de
interés publico la resolucion del recurso.

1.6.8 Alcances de la resolucion

Al ejercer su potestad resolutiva, la Oficina de Administracion y Finanzas debera resolver de una
de las siguientes formas:

a.

1.7

En caso de considerar que el acto impugnado se ajusta a las Bases y al Manual de
Procedimientos de la Canasta de Fondos, declarara infundado el recurso de apelacién.

Cuando en el acto impugnado se advierta la aplicacién indebida o interpretacion errénea de
las Bases y del Manual de Procedimientos de la Canasta de Fondos, declarara fundado el
recurso de apelacion y revocara el acto objeto de impugnacién.

Si el acto o los actos impugnados estan directamente vinculados a la evaluacion de las
propuestas y/o al otorgamiento de la Buena Pro, deberd, ademas, efectuar el andlisis
pertinente sobre el fondo del asunto y otorgar la Buena Pro a quien corresponda.

Cuando, en virtud del recurso interpuesto, se verifique la existencia de actos dictados por
organos incompetentes, que contravengan normas legales, que contengan un imposible
juridico, o que prescindan de normas legales del debido procedimiento o de la forma
prescrita por la normatividad aplicable, declarara la nulidad de los mismos, debiendo
precisar la etapa hasta la que se retrotraera el proceso de seleccion, en cuyo caso podra
declarar que resulta irrelevante pronunciarse sobre el petitorio del recurso.

Cuando el recurso de apelacion infrinja los requisitos de procedencia, se declarara
improcedente.

Auditorias

Dado que los recursos de la Canasta de Fondos se encuentran incorporados en el presupuesto
institucional, éstas son auditadas anualmente de manera general dentro de la auditoria financiera -
operativa que designa la Contraloria General de la Republica. Asimismo, para propiciar una
adecuada rendicion de cuentas, la Canasta de Fondos sera auditada:

a.

De manera especifica por lo menos en dos oportunidades, durante el periodo de duracién
del Programa. El costo de dichas auditorias sera cubierto con recursos de la Canasta de
Fondos.

La Contraloria General de la Republica, designaré la sociedad de auditoria que se requiere
para efectuar las auditorias antes mencionadas, de acuerdo a la normatividad vigente.

Por decision de las agencias de Cooperacion, de ejercer su derecho de realizar auditorias
en cualquier momento bajos sus términos y condiciones. El costo de estas auditorias,
seran asumidas por la Agencia de Cooperacién que lo proponga.
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2. Procedimientos financieros

2.1 Ingresos

Se realizara la apertura de una cuenta corriente en moneda nacional en el Banco de Crédito. La
Defensoria del Pueblo gestionara ante el Ministerio de Economia y Finanzas la autorizacién
correspondiente.

La Oficina de Administracién y Finanzas de la Defensoria del Pueblo a través del Area de
Contabilidad, tramitara la solicitud de fondos. Esta solicitud se realizara conforme a lo establecido
en el Convenio Bilateral.

Durante la ejecucién de la Canasta de Fondos, los intereses que generen las cuentas bancarias
podran ser utilizados para los fines que se requiera, previa aprobacién de la propuesta por parte
del Comité Interinstitucional.

El registro contable de los desembolsos y sus intereses se realizara mediante el Sistema Integrado
de Administracion Financiera (SIAF) y el Sistema de Informacion Gerencial Administrativo (SIGA)
de la Defensoria del Pueblo. Asimismo, se efectuara el respectivo registro en los niveles
presupuestales correspondientes.

El Comité Interinstitucional aprobard en sus dos sesiones ordinarias el Plan Operativo Anual que
incluya las actividades financiadas con los intereses generados, las mismas que serdn
identificadas particularmente dentro de la programacion propuesta. En la primera sesién ordinaria
del afo se aprobara lo correspondiente a los intereses generados al 31 de diciembre del afo
anterior. En la segunda sesion ordinaria se aprobara la programacién de los intereses generados
hasta el 30 de junio del afio en curso.

2.2. Egresos

Se efectuaran pagos por los rubros establecidos en el presupuesto del convenio siempre y cuando
los montos estén incluidos en el POA y el compromiso y el devengado hayan sido debidamente
registrados en el SIGA y en el SIAF.

El compromiso se registra en el SIAF-SP y en el SIGA con los siguientes documentos:
- orden de compra y/o de servicio.

- solicitud de viaticos.

- reporte de gastos bancarios.

. liquidacion del “Fondo Fijo para Caja Chica”.

- resoluciones por actos administrativos, como encargos a personal de la institucion,
apertura del “Fondo Fijo para Caja Chica”, reconocimiento de créditos devengados de
ejercicios anteriores.

- reembolsos de viaticos
El devengado se registra en el SIAF-SP y SIGA y se sustenta con los siguientes documentos:

- factura, boleta de venta u otros comprobantes de pago reconocidos y emitidos de
conformidad con lo establecido por la SUNAT

- orden de compra u orden de pago en contrataciones o adquisiciones de menor cuantia.

- formularios de pagos de tributos

- relacién numerada de recibos por servicios publicos

- relacion numerada de servicios no personales

- nota de cargo bancaria

- solicitud de viaticos

- resolucién de encargos a personal de la institucién

- liquidacion del “Fondo Fijo para Caja Chica”

- reembolsos de viaticos y reconocimiento de créditos devengados de ejercicios anteriores
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Los pagos se efectuaran a través del SIAF mediante transferencias electrénicas vy
excepcionalmente con cheques no negociables o carta orden con cargo a la cuenta bancaria
correspondiente. Estas modalidades estan sujetas a lo que dispongan las Directivas de Tesoreria
que apruebe anualmente la Direccién General del Tesoro Publico.

El pago de obligaciones a que se refiere la “Especifica 27" debera efectuarse mediante abonos en
cuentas bancarias individuales a través de la entidad bancaria que se determine para tal fin. Los
pagos de viaticos también pueden efectuarse mediante el abono en cuentas bancarias
individuales.

La entrega y manejo de fondos bajo la modalidad de “Viaticos”, “Encargos” y/o “Fondo Fijo para
Caja Chica" debe efectuarse de acuerdo a los procedimientos establecidos en las directivas.

El pago de los compromisos adquiridos en moneda extranjera seré efectuado en moneda nacional,
utilizando el tipo de cambio del délar venta que publica la Superintendencia de Banca y Seguros
correspondiente a la fecha del giro del cheque o transferencia electréonica. No se efectuaran pagos
en moneda extranjera.

2.3.  Recuperacion del Impuesto General a las Ventas (IGV)

La Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e Inversiones ODECII presentara a
la APCI, previamente a su ejecucion, el Plan Operativo (POA) de la Canasta de Fondos y sus
modificaciones para su registro. El POA incluira un presupuesto y el detalle de los bienes y
servicios a adquirirse con los recursos de la Canasta de Fondos. Asimismo, cumplird con remitir el
respectivo convenio/enmienda de convenio de cooperacion internacional, segun los requerimientos
de la APCI para la recuperacion del IGV.

La Oficina de Administracion y Finanzas a través del Area de Tesoreria tramitara la recuperacion
del IGV ante la APCI y la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT). Los
comprobantes de pago deberan emitirse de acuerdo al reglamento de Comprobantes de Pago de
la SUNAT, deben ser emitidas a nombre de “Defensoria del Pueblo — Canasta de Fondos"
indicando el RUC N? 20304117142,

La Defensoria del Pueblo a través de la OAF, presentara a las agencias de cooperacién y a la
APCI un informe sobre los montos recuperados mediante el tramite de la devolucién del IGV al
término del Programa dentro de los plazos establecidos en la normatividad de la cooperacion
internacional.

Durante la vigencia del Programa, el monto del IGV recuperado revertira a favor del mismo y sera
utilizado para financiar actividades que contribuyan a los objetivos del Programa, conforme lo
apruebe el Comité Interinstitucional.

El Comité Interinstitucional aprobara en sus dos sesiones ordinarias el Plan Operativo Anual que
incluya las actividades financiadas con el IGV recuperado, las mismas que seran identificadas
particularmente dentro de la programacién propuesta. En la primera sesion ordinaria del afo se
aprobara lo correspondiente al IGV recuperado hasta el 31 de diciembre del ano anterior. En la
segunda sesion ordinaria se aprobaré la programacion del IGV recuperado hasta el 30 de junio del
ano en curso.

La Defensoria del Pueblo presentara al Comité Interinstitucional, para su aprobacion, la propuesta
de uso de los intereses y del IGV que no han sido recuperados al término del Convenio.

Donaciones al término del periodo

Al término del periodo de la Canasta de Fondos, el Comité interinstitucional disenara los
mecanismos mediante los cuales se realice la donacion a la Defensoria del Pueblo de los activos
adquiridos.
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ANEXO C
PROCEDIMIENTOS PARA LA ELABORACION DE LOS INFORMES

1.
1.1

Informe financiero

Contenido del informe financiero

El informe financiero contiene el registro de control financiero y presupuestal, la ejecucion de
gastos por rubro presupuestal, la ejecucion de gastos por resultado, la conciliacion de fondos vy las
notas explicativas, de acuerdo al siguiente esquema:

1.1.41

Registro de Control Financiero y Presupuestal (Formato C1)

Se consideraran los siguientes aspectos:

La informacion presentada en la seccion de Documentos/Montos muestra el detalle del
girado, indicando fecha de giro, nimero de cheque, numero del comprobante de pago, asi
como el detalle de los recibos de ingreso.

La informacion presentada en la columna de Saldo, permite controlar el importe de fondos
existentes en la cuenta bancaria a la fecha del informe.

En la seccién correspondiente a los Gastos del periodo, se informa acerca de los gastos
netos permitidos por el proyecto, sin IGV y cargados a los rubros de gastos
correspondientes.

La columna Total de Gastos permite visualizar el total de gastos por emision de
comprobante de pago sin incluir IGV y como total, el acumulado a la fecha del informe.

La columna IGV muestra el movimiento generado por este concepto en el periodo del
informe, mostrando como total el IGV pendiente de recuperacion; de manera que si existe
un deposito en cuenta por recuperacion del IGV, se deduce del importe que se va
generando por este concepto en ese periodo.

Los adelantos otorgados, van clasificandose como gastos en el rubro correspondiente en la
medida que se van rindiendo

1.1.2  Ejecucion de gastos por rubro presupuestal (Formato C2)
Se consideraran los siguientes aspectos:

La columna de Rubro Presupuestal estd conformada por los rubros de: personal, pasajes y
viaticos, capacitacion, publicaciones, gastos diversos y otros.

La columna de Presupuesto registra el total del presupuesto segun convenio.

Modificaciones al Presupuesto son las adiciones, transferencias o deducciones al
presupuesto.

Presupuesto Actual es el resultado del presupuesto después de las modificaciones.

La seccion de Ejecucion del Periodo es la ejecucion agrupada por trimestres, sin incluir
IGV.

Total ejecucion muestra la suma de lo ejecutado a determinado periodo
La columna de IGV, detalla el desagregado de gastos realizados por concepto de IGV.
Saldo por utilizar resulta de deducir al presupuesto el total de la ejecucién y el IGV.

Porcentaje de ejecucion representa el porcentaje de avance de la ejecucion en relacion con
el presupuesto.

1.1.3  Ejecucién de gastos por resultados (Formato C3)
Se consideraran los siguientes aspectos:

Resultado: conformado por los resultados del Programa.
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1.1.4

Rubro de Gasto: se detalla el rubro de gasto correspondiente a cada resultado del
Programa.

Presupuesto: es el total del presupuesto segun convenio.

Ejecucion del periodo: es la ejecucion de periodo por resultados, agrupado por trimestres,
sin incluir IGV.

Total Ejecucion: conformado por la suma de la ejecucién del periodo a reportar, por
resultados, sin incluir IGV.

Adelantos otorgados.
Compromisos pendientes.

La columna de saldo de presupuesto es el resultado del presupuesto menos la columna de
total ejecucion.

Porcentaje de ejecucion representa el porcentaje de avance de la ejecucion en relacién con
el presupuesto

Conciliacion de fondos (Formato C4)

Se consideraran los siguientes aspectos:

Total de ingresos: desembolsos (numero, fechas y montos de los desembolsos,
diferenciado por agencia de cooperacion internacional) y otros ingresos (ingresos por
interés, por devoluciones y por recuperacion de IGV).

Total de egresos: gastos efectuados en el periodo, adelantos por rendir, IGV generado en
el periodo.

Saldo en bancos: total de ingresos menos total de egresos.

Compromisos pendientes al cierre del ultimo mes comprendido en el periodo.
Saldo disponible: saldo en bancos menos los compromisos pendientes.
Solicitud de fondos para el siguiente periodo.

1.1.5 Cuadro de IGV (Formato C5)
Se consideraran los siguientes aspectos:

Periodo: las fechas que cubre la informacion acumulada.

IGV generado Canasta de Fondos: es el IGV que se ha generado con las adquisiciones del
periodo.

IGV recuperado Canasta de Fondos: es el IGV devuelto por la SUNAT y que ha ingresado
en la cuenta corriente de Canasta de Fondos, durante el periodo.

IGV por recuperar Canasta de Fondos: es la diferencia que queda entre el IGV generado y
el recuperado.

1.1.6 Cuadro de Compromisos Pendientes (Formato C6)
Se consideran los siguientes aspectos:

O/Serv. O/Compra: Numero de la orden del servicio o de la orden de compra para su
identificacion en el SIAF y en el SIGA.

SIAF: Es el nimero generado en el sistema de administracion financiera del MEF.
Proveedor: Nombre de la persona natural o juridica que brinda el servicio o bien.
Rubro de gasto: Rubro de gasto de acuerdo al presupuesto y al POA.

Resultado: Numero del resultado y la actividad del POA.

Importe.

1.1.7 Notas explicativas

Los formatos C1, C2, C3, C4, C5 y C6 seran antecedidos por las notas explicativas que describen
el contenido del informe financiero, de acuerdo al siguiente esquema:
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° Nivel de ejecucion.

. Detalle de la ejecucion presupuestal.

. Adelantos otorgados, compromisos pendientes e IGV.
. Cuadro de conciliacién de fondos.

. Desembolsos.

1.2 Responsables de la elaboracion de los informes financieros

La elaboracion de los informes financieros esta a cargo de la Oficina de Administracion y Finanzas
(OAF), en coordinaciéon con la Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacién Internacional e
Inversiones (ODECII).

1.3 Fuentes de informacion

1.3.1  Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA)

El Area de Contabilidad de la OAF formulara el informe financiero utilizando los formatos C1, C2,
C3, C4, C5y C6, de acuerdo a la informacién registrada en el SIGA vy los enviara a la jefatura de la
OAF para su remision a la ODECII.

1.3.2 Formatos C1, C2, C3, C4, C5y C6

La ODECII elaborara las notas explicativas del informe financiero, de acuerdo a los formatos C1,
C2, C3, C4, C5 y C6 proporcionados por la OAF y lo remitira al Comité de Ejecucion y Seguimiento
de la Canasta de Fondos, para su revision.

1.4 Plazos para la presentacion de los informes financieros

Los informes financieros tienen una periodicidad semestral.

° El Area de Contabilidad de la OAF presentara los formatos C1, C2, C3, C4, C5y C6 a la
OAF dentro de los 25 primeros dias tiles del mes siguiente al periodo a informar.

. La OAF remitira los formatos C1, C2, C3, C4, C5 y C6 a la ODECII dentro de los 25
primeros dias utiles del mes siguiente al periodo a informar.

. La ODECII remitira los formatos C1, C2, C3, C4, C5 y C6, asi como las notas explicativas

al Comité de Ejecucion y Seguimiento de la Canasta de Fondos dentro de los 30 dias utiles
del mes siguiente al periodo a informar.

. La ODECII remitira el informe financiero — con las modificaciones acordadas por el Comité
de Ejecuciéon y Seguimiento de la Canasta de Fondos — a los miembros del Comité
Interinstitucional dentro de la tercera semana del mes subsiguiente al periodo a informar,

1.5 Utilizacion de la informacion contenida en los informes financieros.

La informacion contenida en los informes financieros y aprobada por el Comité Interinstitucional
podra ser utilizada por las agencias de cooperacién para calcular una distribucién porcentual del
gasto efectuado anualmente de acuerdo al monto desembolsado en el ano informado, para el uso
contable interno de las agencias que asi lo requieran.

La Defensoria del Pueblo no esta obligada a realizar calculo alguno, ni a sustentar los gastos ante
cada una de las fuentes, salvo que los convenios bilaterales establezcan lo contrario.

2. Informe de actividades

2.1 Contenido del informe de actividades

El esquema de contenidos del informe de actividades es el siguiente:
. Resumen ejecutivo.

° Contexto y su influencia en la ejecucién del POA.
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. Actividades ejecutadas durante el periodo, comparandolas con las actividades
programadas en el POA y explicando las diferencias. Incluira dos partes: una cuantitativa,
que comparara las metas previstas con las ejecutadas, y una cualitativa, que dara cuenta
de las actividades mas relevantes realizadas por la DP durante el periodo. También se
incluira informacién sobre atencion de casos.

. Dificultades y problemas / Lecciones o aprendizajes.
. Conclusiones y recomendaciones / Modificaciones para el siguiente periodo.

2.2 Responsables de la elaboracion de los informe de actividades

La elaboracion de los informes de actividades esta a cargo de la ODECII, en coordinacion con la
Oficina de Planificacién y Presupuesto (OPP).

2'3 Fuentes de informacion

2.3.1 Informes de monitoreo cuantitativo y cualitativo

Las unidades ejecutoras reportan las tareas realizadas en el periodo de acuerdo a la ficha de
monitoreo mensual (informe cuantitativo y cualitativo) y lo envian a la OPP, para su registro y
posterior remision a la ODECII.

2.4 Plazos de presentacion de los informes de actividades

Los informes de actividades tienen una periodicidad semestral.

. Las unidades ejecutoras remitiran los informes de monitoreo mensual (cuantitativo -
cualitativo) a la OPP dentro de los diez 10 calendarios del mes siguiente al periodo a
informar.

. La OPP remitira los informes de monitoreos mensual (cuantitativo - cualitativo) de las

unidades ejecutoras a la ODECII dentro de los 20 dias utiles del mes siguiente del
semestre a informar.

. La ODECII remitira el informe de actividades al Comité de Ejecucion y Seguimiento de la
Canasta de Fondos dentro de los 40 dias utiles del mes siguiente al periodo a informar.
. La ODECII remitird el informe de actividades — con las modificaciones acordadas por el

Comité de Ejecucién y Seguimiento de la Canasta de Fondos — a los miembros del Comité
Interinstitucional dentro de la segunda quincena del mes subsiguiente al periodo a informar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Sigla Nombre completo

APCI Agencia Peruana de Cooperacién Internacional

CONSUCODE | Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
DNI Documento Nacional de Identidad

DP Defensoria del Pueblo

GPR Gestién por Resultados

IGV Impuesto General a las Ventas

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

OAF Oficina de Administracion y Finanzas

ODECII Oficina de Desarrollo Estratégico, Cooperacion Internacional e Inversiones
OPP Oficina de Planificacién y Presupuesto

PAAC Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

PAD Primera Adjuntia

PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

POI Plan Operativo Institucional

RUC Registro Unico del Contribuyente

SEACE Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones del Estado
SIAF Sistema Integrado de Administracion Financiera

SIAF-SP Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico
SIGA Sistema de Informacion Gerencial Administrativo

SUNAT Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria

uIT Unidad Impositiva Tributaria
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